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GLE STRUMENTE UN CALL CENTER DEDICATO E LEMAIL PER CONSUMATORI E AZIENDE

' ISIVIS

1l patto tra prefettura, forze dell’ ovdine, amministrazioni, associazioni e famiglie

UNA STRATEGIA di fotia alla
contraffazione ¢ all’abusivismo
commerciale che coinvolge nutti 1
soggetti  interessati:  Prefetturs,
forze dell’ordine, amministrazio-
ni locali, associazioni di categoria
e famiglie. E che consolida una se-
rie di strumenti operativi, tra 1
guali i call center dedicato (R
&800.913731) e Pemail
{(ontiabusivismoe@fe.cameom.ar)  al
servizio dei consumatori ¢ delle
imprese ferraresi, che possono ri-
volgersi direttamente alla Camera
di Commercic per assistenza,
chiarimenti ed eventuali segnala-
ziont, Carle Alberto Roncarati
(nella foto), presidente della Ca-
mera di Commercio, rigssume co-
s1 e misure di contrasto varate le
scorse settimane dalla Giunta ca-
merale alla  conwraffazione ¢
all’abusivismo commmerciale, una
vera e proprig ipoteca sulla
competitivita del sisterna produt-
tivo ferrarese dal valore di svaria-
te centinaia di mighiaia di euro.

«La lotta alla contraffazione ¢
allabusivismo commercigle —
sottolinea Roncarati — rappresen-

2 una priorita per la Camera di
Commercio.

SONO fenomeni sempre pilt g ca-
rattere {ransnazionale, con evi-
denti legami con il crimine orga-
nizzato ¢ che determinanc una
grave perdita economica per il Si-
sterna Paese e per la nostra provin-
cia: danneggianc pesaniersente
fe 1mprese, causano la perdita di
posti di lavore, impediscono la
competitivita ¢ U'innovazione so-
prattutto delle piccole e medie im-
prese, determinanc uUn Mancato
introito per lo Stato e rappresenta-
no un reale rischio per {a sicurez-
za e {a salute dei cittadinin,

Tra le attivita previste per if 2012

dalla Camera di Commercio, una
vasta carnpagna di sensibilizzazio-
ne, attraverso {a realizzazione di
totem e vetrofanie e Paffissione di
manifesti in apposiii spazi visibili
al pubblico (centri commerciali,
principali vie di accesso alla citg,
autobus urbani ed extraurbani di-
retid ai Lidi di Comacchio, uffici
di informazione turistica della
Provincia, Comuni, esercizi com-
merciali, alberghi e ristoranti, Ba-
gni e campeggl); il monitoraggio
trimestrale - nell’ambito dell’'Os-
servatorio delf’economia — dell’an-
damento del fenomeno in provin-
cia di Ferrara; la realizzazione, in
collaborazione con la Direzione
scolastica provingiale, di program-

mi congiunti di educazione civica
nefle scuole; a effettuazione dico-
municazioni mirate ai cittadini,
ai turisti ed aghi organi di informa-
zione sulle azioni intraprese; la
concessione, in  collaborazione
con le associazioni di categoria, di
contributi alle imprese per Pado-
zione di tecnologie, ¢ contbinazio-
ni di tecnologie, studiate per tm-
pedire la contraffazione det pro-
dotti.

PREVISTQ, infine, un marchio
di Qualita - a garanzia del consu-
matore - per le imprese che si im-
pegnino ad accertare la legittima
provenienza dei prodotti commer-
clalizzatl, rifiutandosi di immette-
re sul mercato beni contratfart.

{Obiettivo principale della campa-
gna della Camera di Commercio,
dungue, la ferma volonta di dare
un segnale forte nelle ativith di
presidic del territorio, di difesa
del commercio legale e di lotta
contro ogni forma di abusivismo
cormnmerciale, oltre che di tutela
del consumatore e condivisione
di comportamenti consapevoli.
Particolare attenzione verra dedi-
cata dali’Ente di Largo Castelio al-
la diffusione del messaggio rispet-
to agli evidenti pericoli per lasalu-
te e la sicurezza dei cittading, oltre
ai rischi di sanzioni pecuniarie in
caso di acquisto di prodotii con-
wraffart.

«Fenomeni transnazionali
ed svidenti legami
con il crimine organizzaton




press LNE

28/02/2012

il Resto del Carlino

FERRARA

Lacausa! C

EMPRESE ﬁ‘emirwi a rinchio chinsuwra s cousa dellaenigistra

. ipericoli mg %s%mn 1z concorrenza scorretia, Centinain

potrebbern chindere per Uelfetto combinato di erisi o
contraffazione, Falsi:
media negli ﬁuitimz S
ercezions dendi im

gueib rovrddici goﬁmgif ,
imterventi pit sfficaci. ¢
delle imprese ¢ Francob
ie imiprese calpite chiedy
mdelligence ¢ sequesiro o
della Camera di Uommerc
Le principali modtivaziond ch
ferraresi ad sequptare progk
mratificnzione derivanie G
affare: le difficolta di acip
in ragione del loro eleva
detia suevessiva ostenty
convinzione che, aiutan
dare un contributo all : ;
ben altes portata: la o gdicar non 4 caso,

5¢ ne regisiea ung mag ropensione durants i periodo

vacanziero; la protesta seciale: Uacquisto al &i fuori ded

mmh convenzionab e della fegalita ¢ vineuto come forma
i protestads parte di sleund sepmenti di clientela che
gyvertono una relazione contlittuale con e Istituziont.

dincreseadicwea il 2% im0
ello m‘iam‘amm‘sie L




press LNE

28/02/2012

il Resto del Carlino

FERRARA

FRA UN MESE sara tempo di
primavera ¢ tra ght oggetti che sa-
Fanne Imaggiormente acquistatl
spiccanc gh cochiali da sole, per
adulti e bambini. Ma se per forme
e colori si lascia spazio al design e
alla crearivita, agenzione alla qua-
fita di ¢io che si compra. Materia-
fi costitutivi non nocivi e senza
spigoli o sporgenze, livelli di pro-
tezione adeguati a proteggere Poc-
chio dai raggi infrarossy, daght ul-
travioletti e dalla luce blu, perce-
zione semsoriale non alterata,
comfort, resistenza ¢ leggerezza
sono alcune delle caratteristiche
che questi prodotti devono avere
per poter essere immessi suf mer-
cato. Requisiti essenziali che de-
vone essere garantitd dai fabbri-
canti degli occhiali da sole con la
apposizicne della marcatura CE e
che, se non rispetiati, prevedono
sanzioni fino a cinguantamila ey~
ro e arresto fino ad un anno.

FCONTROLLL Traghienti pre-

posti alla vigilanza sulla sicurezza

di gquesti dispositivi, anche {a Ca-
mera di Commercio, che effettua
controlli nei luoghi di fabbricazio-
ne, INNMAagazZzinamento € nei pun-
1 vendita all’ingrosso e al detta-
ghio. i interventi di vigilanza,
in collaborazione sopraitutio con
ia Municipale ¢ Finanza, hanno
COMPOTato Sequestri per centina-

1 di occhiali da sole, molt del
quali destinati ai bambini. Tra le
criticita riscontrate: scarsi hvelli
di sicurezza dei prodotti, assenza
di informaziont obbligatorie ¢ di
avvertenze d’uso in italiano.

I COMSIGLE Evitare di esporst
al sole nelle ore pil1 calde, soprat-

atter
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Quito in estate, per proteggere gl
occhi dat raggi vlraviclety; uriliz-
zare lenti protettive conforme-
mente alle avvertenze riportate
nella nota informativa; verificare
che gli occhiali da sole acquistat
siano provvisti di marcatura CE
(visibile, leggibile ¢ indelebile) e
codice identificative. La nota in-
formativa che deve essere presen-
te in italianc e contenere oltre &
nome ¢ indirizzo del fabbricante
anche le istruzioni per la conser-
vazione, impiego, pulizia e manu-
tenzione, numere della categoria
di filtro (0= filtro trasparente o
colore molto chiaro, I=colore
chiaro; 2=cclore medio;
3=golore scuro; 4=colore molto
scuro); in caso di filert souri e mol-
to scurt, con rischio di non distin-
guere, ad esempio, 1 colori del se-
mafori, va inserita Pavvertenza
non idoneo alla guida; vanno indi-
cati gli accessori utilizzabili e le
caratteristiche dei pezzi di ricam-
hic, la data o termine di scadenza
degli occhiali o di alcune compo-
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nenti se definite dal fabbricante,
Pimballaggio per il trasporto; in
caso di prodotto non adatto all’os-
servazione diretta del sole deve es-
sere riportata avverienza.

I RISCHI Secchezza oculare:
Peccessivo caldo e la secchezza
dell’aria possono aumentare Peva-
porazione del film lacrimale ¢
quindi dare rritazione e difficol-
ta ad aprire ghi cochi. Congiuntivi-
te: esposizione continua a luce
molto intensa pud determinare
un aumento di afflusso di sangue
nei capillari della congiuntiva, e
quindi gonfiore, rossore, bruciore
e prurito. Danni alla retina: fa reti-
na ¢ la delicata e sottile membra-
na che ricopre Vinterno dell’oc-
chio imaportante per la visione, Le
radiazioni UV e blu-violetto sono
responsabili di diverse patclogie
retiniche come 'Edema Macula-
ve Cistoide, 1 Melanomi Ocularie
soprattutio la Degenerazione Ma-
culare Legata all’Efa, che € oggi
nei paesi indusirializeati una del-
fe piiy comuni cause di cecita.
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