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TEMPY lunghi, costi elevatt, ssiti
incerti: gueste Pidenukit della
giustizia civile per Je imprese che,
per far valere un diriro davanti af
giudice devono attendere in me-
dia 500 giorni per una sentenza &
primo grado, altri 1.500 per quel-
Ia in appello e 800 per Peventuale
giudizio in Cassazione: totale
3.200 giorni, part a olre 7 anni.
In uno scenario economics che
viaggia al tempo di internet, ¢e
n’¢ abbastanza per le imprese per
boeciare 1l sistema della giustzia
civile italiana ma, evidentemente,
Nen Ancorg per convincersi a ri-
correre a strument di risoluzions
alternativa delle controversie, co-
me la conciliazione. Sebbene, in-
fartd, in poco pid di otto mesi di
operativita delia riforma, la Came-

PRESIDENTE DELLA CAME

ra di Commercio asbbia risolto
223 richieste di conciliazione (4l
76% delle quali in materie per cul
& ora previsia Pobbligatorieta), le
impresc ferraresi continuano im-
perterrite a rivolgersi alla giusti-
zia ordinaria anche se, in olire il
40% det casi, le loro richieste ven-
gono rigetiate in primo grado per-
ché giuridicamente infondate. Ep-
pure, rivelgersi alla Camera di
Commercio per richiedere una
conciliaziope puo portare alla so-
luzione della controversia anche
in meno di 30 giorni.

«La ben nota lenvezza della giusti-
zia civile — spiega il presidente
delia Camera di Commercio Car-
lo Alberto Roncarati — si riflette
negativamente sulla
competitivita delle imprese e

Latainnan
Macome s concilia’?
{on serviz o resttuzione di denaro

Mel corso della Settimana della Conciliazions
sono numerosi gl inconiri realizzat dal’ente
di Largo Castello per far somprendere s
cittading, operatori economiol e studenti fe
opportunits offerte. Ma come sl conalia! Le
aslugion sond ke pit fantasiose. Luna 3 micle
andata male! Tour operator povo affidabilil B
prezioso golf rovinato dalia lavanderial Una
ristristturasions mal eseguital Per questi sd
altyi probiemi sf concilia con un sceordo
oppure 9 arviva a stipulars us nuove

A lepartt che permetta dl
prosesuimento del rapporto cormmerciale:
Laccordo pud essers manetanic o pits
fantasiogo, ad csempio offvendo dei servizi

invere del denavo,

s

sull’economia del Paese perché ci
impone un costo aggiuntive che i
pOSYI concorrenti non hanno, €
perché esercita un fortissimo di-
sincentivo ad investire per le

Le controversie incidone
sui fatturati perlo 0,8%
pari a olire 3mila eure

aziende straniere. Le controver-
si¢ —— prosegue —— si traducono in
costi che incidono, in media, sol
fatturate annuo aziendale per fo
0,8%, con un valore medio per
azienda di 3.832 eurc ail’annc.
Una spesa per i sistema delle im-

RA DI COMMERCIO RONCARATI

prese pari a 23 miliardi di euro.
Detto questo, occorre perd un
cambiamento cultirale profonde
anche nelle imprese percheé ia lo-
ro richiesta di giustizia sia sem-
pre pili sostanziale, orientara al ri-
suitato € non meramente formale.
La Concilizzione &, dungue, una
scelta vincente. Perché con Patu-
to del conciliatore ¢ possibile ri-
solvere una lite con un semplice
accordo, tentando di trovare in
breve tempe una soluzione ami-
chevole, soddisfacente e condivi-
sa», Per quest’anno, obiettivo dun-
que della Camera di Conunercic €
che la Settimana della conciliazio-
ne (24-30 ottobre), sia la base di
una ruova ‘educazione’ alla giust-
2ia delle imprese ferrarest.

L

YERTICE Carlo Alberto Roncarati & presidente delfa Camera di Commerdio
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Il patto con le associazioni per ridurre | tempi giudiziari

U MODO efficace per dare risposte
rapide alla domanda di giustizia delle
imprese ¢ dei loro chients, a minor co-
sti e con le necessarie garanzie, K lapa-
rota d’ordine con la quale Ja Camera di
Conmupercic e le associaziont woprendi-
wriali di categoria hanno dato vita al
protocollo d'intesa per dire basa ai

remipi biblici della giustizia e per pro-
mucvere la medizzione come strunien-
to di semplificazione. Novigd dell’ac-
<orido, unica nel panorama italiang, i
conciliation-poiny, attraverso i quali le
assceiazioni di categoria, oltre a forni-
re alle imprese associate un servizio di
oricniamento, inforniazione ¢ assisten-

23, gestiscone, direttarpente presso e
propric sedi, i tentativo di mediazio-
ne. Le associazioni di categoria aderen-
ti all’accordo con fa Camera di Com-
mercio: Ascom, Cia, Cna, Coldirerti,
Confagriceltura, Confartigianate, Con-
foooperative, Confesercenti, Legacoop
e Unindustria.
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Stress e tanti soldi
Queesti gli alti rischi
delle controversie
tra le imprese

Le imprese ferraresi si trovano
coinvolie in controversie
commerciali (che talvolta
sfociano in una vera ¢ propria
causa) mediamente una volta
all’annoc. 8 tratta perlo pii i
controversie che riguardanoc i
rapporti fra imprese (60%). |
73% delle lits e pervia di
manecato pagamento o
pagamento incompleto. E per
arrivare ad una conclusione
possono passare anche pit di
due anni (2596).

E litigare comporta tra Paliro
affari bloccati ¢ spese
sostenute. Ma guando costano
le controversie per affari? Per le
imprese ferraresi s paria ¢i
circa 1.808 euro all’anno, cirea
5 euro al giorno, Emerge da
vn'indagine svolia dalla
Camera i Commercio
attraverso il proprio sportello di
conciliazione. Ma come vive
Pimprenditore ferrarese la
controversiar Per la maggior
parte degli imprenditort ¢ fonte
di stress e per uno su tre o
stress si ripercuode in ufficio,
menire per unoc st quatiro si
riflette anche nelPambito
familiare e sulla propria salute.
Solo 11 10% vive fe litd
commerciali come un semplice
incidente &i percorso, mentre il
27% lo considera un ostacolo. 1
meno litigiosiz Gli over 60 con
poco pil di una Bite alf’anno.
Pil attaccabrighe i giovani con
queasi tre liti all’anno ma anche
le donne con quasi due liti
all’anno, [ conseguenza pid
stressati 1 giovani (86,4%), che
devono stare attenti alla salnte:
il 32% ne risente sulla propria
pelie e if 30% porta la tensione
anche in famighia.
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Paccherto turistico: moltissime le propo-
ste e Je oceasioni. Ma a causa diuna serie
i upprevisti la tanto sospirata settimana
direlax pud diventare un soggiormo pro-
tlematico. Dope avere sporto reclanio
{entro 10 giorni) ¢ avere raceolto ogn
formazione sui propri diritti e doveri di
rurista (ci st puo rivelgere ad una deile
nuincrose associazioni di consumatori
presenti sul territorio), & possibile tenia-
re di risolvere la controversia utilizzan-

do il servizio di mediazione online della
Camera di Commercio che permette di
risofvere gli eventuali problemi via inrer-
net. Gia daalconi mes1 i servizio & utiliz-
zato, da turistl ferraresi ¢ non, ¢ da tour
operator e agenzie di viaggio. Anzi, la Ca-
mera di Commercio rileva che aumenta-
1o le conwoversie ¢ e conciliazioni wra
due operatori turistici, cioe tra il wour
operator e la singola agen«a di viaggio.
Come dire: prima viene chiuso, st spera

nel miglior medo possibiie, il malinteso
con il cliente ¢ poi tour operatot ¢ agen-
zia di viaggio s¢ la giocaro. Certamente
perd, 1 disguidi maggiori continuane a ri-
guardare i disservizi lantentan dai turi-
sti: ritardt durante if viaggio aereo, Star-
rimento dei bagagli, standard del vitlag-
gio turistico inferiori a quanto preventi
vato {maneca la “vista mare” promessa, le
stanze sono grandi la mety, pelikia o cibe
carenti). Non visono liniitl né di valore

are

economics (non ¢ un mwinime o vn mas-
simo) né di tipo territoriale (il turista fex-
rarese che ha sequistato un viaggio daun
tour operator di Torine pud tentare la
conciliazione al servizio di coneiliazione
di Ferrara). Pertanio, ogoi gualvolia si
verifichi un problema ¢ un disagic e gli
operatori wristici ¢ { consumatori mani-
festino la volonta di risciverlo senza ri-
volgersi a1 iribunalt puo essere sperimen-
tato lo swrumento delia conciliazione.
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