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PANDAMENTO STAGIONALE
(MEDIA % sul totale operatori)

Ferrara
Media Emilia Romagna
Media ltalia

Fonte: Osservatorio turistico provinciale - CCIAA di Ferrara, 1°
nelle aree turistiche e sui segmenti di

prodotto” aprile 2007

rapporto "Indagine sulle prenotazioni / presenze
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‘Osservatorio Turisti-
co, provinciale, voluto
dalla Giunta. della Ca-
mera di Commercio, si pro-
porie, avvalendosidell’appor-
to diLS.N.AR.T. (Istituto na-
zionale ricerche turistiche)
di indagare il fenomeno turi-
stico provinciale in tutti i
suoi aspetti. In particolare,
le analisi che verranno effet-
tuate sono mirate allo studio
specifico: della domanda (na-
zionale ed internazionale);
dell’offerta (sia in termini di
valutazione degli andamenti
congiunturaliche didetermi-
nazione delle esigenze di svi-
luppo e delle opportunitd
per le imprese turistiche);
dei prodotti turistici (mag-
giormente significativi per il
ferritorio oppure da svilup-
pare); dei risultati di merca-
to (analisi dei trend, penetra-
zione sui vari mercati, misu-
razione dei consumi turistici
in loco, valutazione dell’in-
dotto turistico diretto e indi-
retto). Inserire I'Osservato-
rio territoriale ferrarese in
un impianto d- rilevazione
nazionale - sottolinea il Pre-
sidente Carlo Alberto Ronca-
rati - come quello realizzato
appunto da LS.N.AR.T., per-
mette di oftenere evidenti
vantaggi, ed in particolare:
una comparabilitd della si-
tuazione del turismo ferrare-
se con tutte le altre realtd na-

Ruolo e funzioni del nuovo Osservatorio furistico
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zionali; un confronto tempo-
rale con i dati degli anni pas-
sati, rielaborati ad hoc per il
nostro territorio. I periodi di
realizzazione delle indagini
(subito prima e subito dopo i
periodi di punta) e la tempe-
stivita della produzione e del
rilascio delle informazioni,
consentiranne - conclude
Roncarati- ad Istituzioni, im-
prenditori ed operatori pri-
vati del settore di disporre
in brevissimo tempo delle in-
formazioni chiave, per piani-
ficare le opportune strategie
o mutare quelle in atto, ca-
valcando i veloci mutamenti
sui mercati.

% occupazione
gennaio

Ferrara pud contare
su una buona fesia
di clienti molto fedeli

n questa stagione, nelle
strutture ricettive della
provincia risulta molto
forte I'incidenza della clien-
tela italiana (85% contro il
74,3% a livello nazionale).
Le strutture pin internazio-
nali risultano essere gli al-
berghi di categoria elevata
(32,5% nei 4 e 5 stelle). La
presenza dei turisti stranie-
ri & leggermente superiore
_in citta, attestandosicomun-
que al 18,1%. Segue il mare
con il 16,2% del totale, ed in-
fine la campagna dove i turi-
sti esteri rappresentano ap-
pena il 10,4%. In questa sta-
gione, il mercato estero
principale (per 4 strutture
su 10) e quello tedesco, a se-
guire Francia (per il 18,9%
delle imprese) e Regno Uni-
to (11,4%).

I segmenti turistici della
stagione. In questo periodo,
il target principale di riferi-

provincia di Ferrara é rap-
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mento per il turismo E (27,3% in media Italia).

coppie
famiglie
(30,5%), entrambi spinti da
motivazioni «leisure». I turi-
sti d’affari rappresentano,
comungue, il 29,1% del tota-

% occupazione
febbraio

‘occupazione delle strut-
ure ricettive provincia-
i in questi primi quat-
tro mesi del 2007, in linea
con quanto riscontrato nelle

altre localita italiane, si afte- *

sta su una media di circa 3,5
camere vendute ogni 10. A li-
vello regionale, pero, Ferra-
ra & tra le province che rag-
giunge i risultati migliori,
con percentuali di occupazio-
ne decisamente superiori al-
1a media regionale, soprattut-
to ad aprile quando la percen-
tuale di occupazione & del
35,5%, contro una media re-
gionale del 26,1%. E’ la pri-
mavera che fa raggiungere i
primi risultati positivi, in
particolare le festivitd pa-
squali quando le imprese nel-
la provincia segnalanoc il
44 7% di prenotazioni contro
una media regionale del
28,3%. Meno esaltanti le pre-
notazioni per il ponte tra il
25 aprile ed il 1 maggio
(26,3%), mentre sono in linea
col dato Italia quelle per il
mese di maggio (28,9%). Be-
ne gli agriturismi e le struttu-
re alberghiere di media/alta
categoria, che nell’occupazio-
ne relativa ai mesi di gen-
naio/marzo, cosi come nelle
prenotazioni per Aprile, si
posizionano con valori supe-
riori alla media. Nel compar-
to alberghiero soffrono, inve-
ce, le strutture di bassa cate-
goria: solo in occasione delle
Festivita si risollevano gli al-
berghi 2 stelle, mentre per
gli alberghi 1 stella tutta la
stagione si presenta piutto-
sto sottotono. Nelle prenota-
zioni per Pasqua tutte le
strutture raggiungono il pit
alto livello di occupazione
dell’intera stagione, ma sono
soprattutto.  le  strutture

_ Provenienza defla clientela per tipologia di alloggio
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 Andamento rispetio allo stesso periodo dello scorso anno per protiotlo

% prenotazioni
ponte 25 aprile

% prenotazioni
maggio

e 1 maggio

ITALIARE STRAMIER
aumento  stabilita - diminuzione aumenio , stabilith diminuzione
Citta 14,3 74,3 11,4 105 » 18,7 15,8
Mare 6,8 69,5 23,7 - 84,8 152
Campagna 9,3 - 59,3 31,5 - 86,2 13,8
Ferrara 104 68,3 21,3 ~ 4.0 81,0 15,0
Emilia Romagna 24 89,6 8.0 6,8 82,4 10,8
ltafia . 6,2 758 18,0 8,6 779 135

; - % % o ; . % % prenotazioni Y
mmmﬁwwwﬁazm - tcuphzione  occuperione  occupazione  prenotazion] Smsa?_oap ﬁo%mm 25 aprile E%S._Raa .
| ! : gennaio febbralo . maro " aprile . Pasgua € 1 maggio maguio
Hotel 31,3 36,0 38,0 36,4 424 299 280
1 stella 238 28,3 31,3 30,3 32,1 79 -
2 stelle 253 288 329 330 453 29,4 19,0
3 stelle 36,6 42,1 44,2 40,0 45,1 33,5 32,5
4 ¢ & stelle 364 456 41,3 40,0 40,7 36,4 30,0
Agriturismo 37,6 37,6 38,3 38,8 47,3 19,0 14,3
Campeggio. 10,0 20,0 222 30,0 389 25,0 30,0
Affitta cameére 34,1 33,8 332
B&B 244 375

extralberghiere a registrare

i tassi pin alti (ghi affittaca-
mere 52,3%, gli agriturismi
&hquwc 0, iB&B Q@,M: zv. Ad ecce-
zione degli alberghi 1 stella,
le altre categorie alberghiere
seguono un andamento posi-
tivo (con tassi di occupazio-
ne dal 40% al 45%). Nelle pre-
notazioni per il Ponte tra il
25 aprile ed il 1 maggio tutte
le strutture risentono della
congiuntura provinciale e re-
gionale, e solo gli alberghi di
media/altd categoria ottengo-
no quote significative. Nelle
prenotazioni per maggio le
strutture che fanno registra-
re i risultati migliori risulta-
no i B&B che occupano gid la

meta delle loro camere.
Stabili | mercati internazio-

rali,
interno.
regione,
Italia,
di

meno fedele il mercato
Come nel resto della
e pill in generale in
anche nella provincia
Ferrara per il mercato in-

terno prevale una situazione
-di instabilita rispetto allo
scorso anno: seppure il turi-
smo italiano risulta stabile
in 7 strutture su 10, per 1
struttura in cui aumenta di-
minuisce in altre 2. Sui mer-
cati stranieri I’81% degli ope-
ratori indica, invece, una sta-
bilita rispetto al 2006. Si se-
gnala, comungue, un 15% di
strutture che ha registrato
un calo dei turisti internazio-

©la italiana (a fronte

ftaliani Stranieri Totale .
Hotel 83,4 16,6 100,0
1 stefla 94,0 6,0 100,0
2 stelle 86,9 13,1 100,0
3 stelle 79,4 20,6 100,0
4 ¢ 5 stelle 67,5 325 100,0
Agriturismo 82,5 17,5 100,0
Gampeggio 86,1 13,9 100,0
Affitta camere 85,3 14,7 100,0
B&B 89,4 10,6 100,0

- Ferara 850 B0 000
Emilia Romagna 87,5 12,5 100,0
lialia 74,3 25,7 100,0

 La durata del soggiorni.
La permanenza dei soggior-
ni dei turisti stranieri sfio-
ra le 3 notti mentre per gli
‘italiani la vacanza a Ferra-
ra dura in media 2,4 notti.
Soggiorni pil lunghi, co-
munque, che nelle altre lo-

 giorni,

calita dell’Emilia Romagna:
2,6 notti contro 1,9 notti del-
la media regionale. Il sog-
giorno & pit lungo nei cam-
peggi, dove si arriva a 4,6
grazie soprattutto
ad una maggiore permanen-
za degli stranieri che resta-

no quasi 6 notti. Mordi e
fuggi la vacanza nei B&B,
dove si resta appena per 1,8
giorni.

Lorganizzazione della va-
éanza. La provincia di Fer-
rara pud contare su di una
buona fetta di clientela or-

nali. La contrazione é sentita
soprattutto dagli operatori
del litorale comacchiese e
dell’entroterra, specie per
quanto riguarda il mercato
interno, meno per quello
estero. ,

Rispetto agli altri compar-
ti, nelle citta, a fronte di una
sostanziale stabilita dei flus-
si, quote maggiori di operato-
ri indicano degli aumenti:
nello specifico il 14,3% rileva
un incremento della nﬁmmﬁm.

m -
I'11,4% in diminuzione), il
10,5% segnala una crescita
di quella straniera (per cui
comungue un 15,8% lamenta
un calo).

mai fidelizzata, che rappre-
senta il 41,4% del totale; la
clientela abituale risulta es-
sere fondamentale nei cam-
peggi (60%) ma anche nelle
strutture alberghiere
(47,5%). Internet porta un
30,5% diclientela che preno-
ta e organizza il soggiorno
on-line. .
Bassa, invece, la percen-
tuale media di turisti che
raggiunge la provincia ira-
mite Vintermediazione
(5,8% a fronte di un 10,5%
di turisti «organizzati» in
Ttalia) anche perché solo 3
strutture su 10 ricorrono a
questi circuiti. In queste, la
quota di clientela che arri-
va grazie agli accordi di
commercializzazione - con
tour operators e agenzie
rappresenta il 12,4% del to-
tale negli alberghi di media .

categoria, il 23,8% in quelli
di categoria elevata, il
12,2% nei campeggi.



