
Essere bravi non basta!
In viaggio tra la scuola e il lavoro

Come sta cambiando il mercato del lavoro e quali sono le figure
professionali più ricercate dalle imprese

Ferrara, 30 gennaio 2019

Pietro Aimetti
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CONOSCERE, CONOSCERSI E

FARE ESPERIENZA PER ORIENTARSI
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per affrontare con

autonomia, consapevolezza, responsabilità, 

possibilità di successo e soddisfazione 

i percorsi scolastici e in prospettiva il mercato del lavoro 

ORIENTARSI PER AVERE SUCCESSO

Conoscersi e 

conoscere per 

valutare l’evoluzione e i cambiamenti delle professioni
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… perché non si conoscono abbastanza il mondo del lavoro 

dipendente e indipendente, i possibili profili professionali, le 

capacità di assorbimento del mercato, le abilità e le competenze 

per le varie posizioni, l’offerta di formazione ai vari livelli e i 

relativi sbocchi professionali...

portano un aiuto concreto ai ragazzi e alle loro famiglie 

nel momento della scelta della scuola superiore, 

dell’università e, in prospettiva, del percorso 

professionale 

Le iniziative e gli strumenti che il sistema 

delle Camere di Commercio realizza 

favoriscono la maturazione di una maggiore e migliore conoscenza del mercato del lavoro e 

delle dinamiche che caratterizzano il rapporto tra domanda e offerta di formazione e lavoro

INFORMARSI PER ESSERE ORIENTATI: 
IL CONTRIBUTO DELLE CAMERE DI COMMERCIO
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QUALI STRUMENTI PER CONOSCERSI …

ORIENTARSI PER AVERE SUCCESSO

se stessi, i propri talenti  

e la propria strada

tirocini, stage, alternanza,                                         

visite aziendali e «job shadow»               

(affiancamento e osservazione a fini orientativi)                                 

come occasioni di conoscenza diretta                                   

per

cos’è realmente il 

mondo del lavoro

SCOPRIRE ED ESPLORARE
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QUALI STRUMENTI PER CONOSCERE …

 Il mercato del lavoro: com’è oggi e come sarà 
in futuro

 Le preferenze delle imprese: che professioni 
cercano le imprese e con quali caratteristiche

 L’offerta formativa del territorio: gli istituti e 
gli enti formativi in provincia e in regione

ORIENTARSI PER AVERE SUCCESSO
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QUALI STRUMENTI PER CONOSCERE …

ORIENTARSI PER AVERE SUCCESSO

 Il mercato del lavoro: 
com’è oggi e come 
sarà in futuro

 Le preferenze delle 
imprese: 
che professioni cercano 
le imprese e con quali 
caratteristiche

Quali strumenti offre il sistema camerale?

Sistema informativo SMAIL Emilia-Romagna
Imprese e addetti tra il 2008 e il 2017 fino a livello 

comunale e al massimo dettaglio di attività economica 

Sistema informativo Excelsior
Previsioni sui fabbisogni occupazionali e 

professionali in Italia a medio termine  2019-2023

Sistema informativo Excelsior
Indagine continua fino a livello provinciale sui fabbisogni 

professionali delle imprese e caratteristiche  
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IL MERCATO DEL LAVORO: 
COM’È OGGI E COME SARÀ IN FUTURO

Sistema informativo Excelsior
Previsioni sui fabbisogni occupazionali e 
professionali in Italia a medio termine

2019-2023

https://excelsior.unioncamere.net
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CHI CREA 
OCCUPAZIONE

LE PROFESSIONI E 
I TITOLI DI 

STUDIO RICHIESTI

QUALI SPAZI DA 
COLMARE

RISPETTO AL MERCATO DEL LAVORO, 
QUALI DATI OFFRE IL SISTEMA INFORMATIVO EXCELSIOR? 

Le assunzioni che effettueranno le imprese per settore, 
dimensione e territorio e anche le opportunità di lavoro autonomo 
e nel settore pubblico (P.A.) 

Disallineamento fra domanda e offerta di lavoro: per quali 
professioni e titoli di studio?

Le professioni richieste e le relative caratteristiche (figure, titolo 
di studio, esperienza nel settore e/o nella professione, età e 
genere ritenuto più adatto, tipologia contrattuale, difficoltà di 
reperimento, competenze comunicative, digitali, green, 
traversali, titolo di studio, necessità di ulteriore formazione etc.)
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LE PREVISIONI EXCELSIOR PER I PROSSIMI ANNI: 
SETTORI IN ESPANSIONE/CONTRAZIONE, FABBISOGNO PER USCITA DI OCCUPATI

(REPLACEMENT) E DIMENSIONE DEL SETTORE - ITALIA 2019-2023
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Commercio

Turismo

TrasportiMedia

Telecomunicazioni

Informatica

Servizi avanzati

Servizi 
finanziari

Servizi operativi

Istruzione

Sanità

Servizi culturali
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LE PREVISIONI EXCELSIOR PER I PROSSIMI ANNI: 
SETTORI IN ESPANSIONE/CONTRAZIONE, FABBISOGNO PER USCITA DI OCCUPATI

(REPLACEMENT) E DIMENSIONE DEL SETTORE - ITALIA 2019-2023
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SETTORI CHE POTRANNO RICHIEDERE

UN SIGNIFICATIVO INSERIMENTO DI OCCUPATI

SETTORI
TENDENZA

RECENTE

TENDENZA

FUTURA
PERCHÉ/CONDIZIONI PROFESSIONI

Sanità e 
assistenza 
sociale

Probabile aumento soprattutto 
della sanità privata (invecchiamento 

della popolazione)

Infermieri, assistenti anziani, 
fisioterapisti …

Istruzione
Necessità di sostituzione di molti 

insegnanti vicini alla pensione. 
Esigenze formative in aumento

Insegnanti, educatori, 
formatori …

Settore 
turistico e 
ristorazione

Tendenza all’aumento.
Per l’Italia molto dipenderà dalle 

politiche di settore

Tecnici turistici e della 
ristorazione, cuochi, 

camerieri e baristi, operatori 
di mensa,  addetti 
all’accoglienza …
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SETTORI CHE POTRANNO RICHIEDERE

UN SIGNIFICATIVO INSERIMENTO DI OCCUPATI

SETTORI
TENDENZA

RECENTE

TENDENZA

FUTURA
PERCHÉ/CONDIZIONI PROFESSIONI

Altri servizi alle  
persone

Si diviene sempre più esigenti 
sull’impiego del tempo libero, si 

esternalizzano servizi prima 
svolti in famiglia, …

Addetti all’intrattenimento, 
alla cura della persona, alla 

pulizia, …

“Green jobs” 
professioni 
dell’ambiente

Molto probabile un forte 
aumento, 

in parte dipendente 
da scelte politiche

Ingegneri, tecnici, 
installatori apparecchiature 

elettriche, ...

Artigianato e 
agricoltura di 
qualità

Sarebbe molto auspicabile 
una ripresa soprattutto  in 

comparti distintivi per l’Italia

Falegnami, sarti, artigiani 
delle calzature, pelletteria, 

orafi, produzioni agro-
alimentari
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SETTORI CHE POTRANNO RICHIEDERE

UN SIGNIFICATIVO INSERIMENTO DI OCCUPATI

SETTORI
TENDENZA

RECENTE

TENDENZA

FUTURA
PERCHÉ/CONDIZIONI PROFESSIONI

Informatica

Ruolo centrale nella 
digitalizzazione – evoluzione 

sul web del marketing –
big data

Analisti, programmatori, 
data scientist, social media 

manager (trasversali ai 
diversi settori)

Fabbricazione 
macchinari e 
prodotti in 
metallo

Forte domanda (anche 
all’estero) di investimenti in 

tecnologie 4.0

Operatori di macchinari a 
controllo numerico, tecnici 

di controllo della 
produzione…

N.B. Numerose categorie professionali sono richieste trasversalmente in più settori



15

LE PREVISIONI EXCELSIOR PER I PROSSIMI ANNI

ITALIA 2019-2023 

Professioni 
dirigenziali

0,8%

Professioni 
specialistiche

15,3%

Professioni 
tecniche

16,7%

Professioni 
impiegatizie

9,0%
Professioni commerciali 

e dei servizi
25,2%

Operai 
specializzati

11,7%

Conduttori di 
impianti

7,5%

Professioni non 
qualificate

13,4%

Forze 
Armate

0,3%
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LE PREVISIONI EXCELSIOR PER I PROSSIMI ANNI

ITALIA 2019-2023 

116,9%

104,6%

88,6%
80,2%

67,1% 65,3%
61,6%

52,7%
47,4%

30,9% 27,7%

100

Rapporto tra fabbisogni dell’economia (imprese, P.A. e lavoro autonomo) 
e ingressi di DIPLOMATI nel mercato del lavoro

N.B. Il confronto va considerato a titolo indicativo perché non considera l’offerta di chi è già nel mercato del lavoro 
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LE PREVISIONI EXCELSIOR PER I PROSSIMI ANNI

ITALIA 2019-2023 

100

Rapporto tra fabbisogni dell’economia (imprese, P.A. e lavoro autonomo) 
e ingressi di LAUREATI nel mercato del lavoro

166,6%
161,2%

120,1% 119,2% 118,8% 117,9% 114,7% 110,8%

93,9%

74,6% 73,3%
63,6%

49,7%

*Comprende scienze motorie

**comprende agrario-agroalimentare
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LE IMPRESE IN PROVINCIA DI FERRARA E IN REGIONE: 
TENDENZE E FABBISOGNI PROFESSIONALI A BREVE TERMINE

Sistema informativo 
SMAIL EMILIA ROMAGNA

Imprese e addetti tra il 2008 e il 2017 fino a livello 
comunale e al massimo dettaglio di attività economica 

http://emilia-romagna.smailweb.net
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IMPRESE E ADDETTI IN PROVINCIA DI FERRARA

(DATI SMAIL - GIUGNO 2017)

31.800 imprese attive   

in provincia di Ferrara

105.600   addetti 

(dipendenti e imprenditori)

di cui 70.000 dipendenti +3,1%

Variazione giugno 2016 / giugno 2017

+2,1%



20

LE TENDENZE DELL’OCCUPAZIONE NEGLI ULTIMI 10 ANNI
ADDETTI DELLE IMPRESE IN PROVINCIA DI FERRARA (NUMERI INDICE 2009=100)

Agricoltura e pesca 94,7

Industria 85,8

Public utilities 132,0

Costruzioni 80,1

Commercio 100,2

Trasporto e logistica 89,4

Alloggio e ristorazione 116,7

Servizi alle imprese 103,4

Servizi alle persone 121,0

70
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140

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: SMAIL – Unioncamere Emilia Romagna 
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GLI ADDETTI DELLE IMPRESE DELLA PROVINCIA DI FERRARA

LA SITUAZIONE ATTUALE – (GIUGNO 2017)

Agricoltura, 
silvicoltura e 

pesca
13%

Industria
23%

Public 
utilities

2%

Costruzioni
8%

Commercio
19%

Trasporto e 
logistica

4%

Alloggio e 
ristorazione

9%

Servizi alle 
imprese

12%

Servizi alle 
persone

10%

Fonte: SMAIL – Unioncamere Emilia Romagna 
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GLI ADDETTI DELLE IMPRESE ARTIGIANE DELLA PROVINCIA DI FERRARA

(NUMERI INDICE GIUGNO 2009=100)

Fonte: SMAIL – Unioncamere Emilia Romagna 

Alimentare e bevande; 88,0

Tessile e abbigliamento; 61,4

Legno, carta, stampa e mobili; 71,5

Chimica, farmaceutica, gomma e plastica; 91,4

Metalmeccanica e riparazioni; 84,8
Elettrica, elettronica e relative riparazioni; 82,7

Altre industrie; 78,8

100

Costruzioni; 80,6

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Industria

Alimentare e 
bevande

8%

Tessile e 
abbigliamento

8%
Legno, carta, 

stampa e mobili
5%

Chimica, 
farmaceutica, 

gomma e plastica
1%

Metalmeccanica 
e riparazioni

21%Elettrica, elettronica 
e relative riparazioni

6%

Altre 
industrie

2%

Costruzioni
49%
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GLI ADDETTI DELLE IMPRESE ARTIGIANE DELLA PROVINCIA DI FERRARA

(NUMERI INDICE GIUGNO 2009=100)

Fonte: SMAIL – Unioncamere Emilia Romagna 

Servizi

Commercio; 87,8

Alloggio e ristorazione; 110,5

Trasporti e logistica; 81,6

Attività professionali scientifiche e tecniche; 94,7

Servizi alla persona; 100,3100

Altri servizi; 120,7

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Commercio
19%

Alloggio e 
ristorazione

16%

Trasporti e 
logistica

18%

Attività professionali 
scientifiche e tecniche

5%

Servizi alla 
persona

29%

Altri servizi
13%
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UNO SGUARDO AL FUTURO

VIDEO

https://www.youtube.com/watch?v=DjfM9LKBBhE

https://www.youtube.com/watch?v=DjfM9LKBBhE
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L’INDAGINE EXCELSIOR:
LE INDICAZIONI DELLE IMPRESE SUI LORO FABBISOGNI ATTUALI

Sistema informativo Excelsior
Indagine continua a livello provinciale sui 

fabbisogni professionali delle imprese

https://excelsior.unioncamere.net

http://www.fe.camcom.it/servizi/informazione-economica
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L’INDAGINE EXCELSIOR

LE PROFESSIONI RICHIESTE DALLE IMPRESE

Professioni previste in entrata

in provincia di FERRARA

Dirigenti
0,2%

Professioni 
specialistiche

5%

Professioni 
tecniche

12%

Impiegati
7%

Professioni 
commerciali e dei 

servizi
29%

Operai 
specializzati 

19%

Conduttori di 
impianti

16%

Professioni non 
qualificate

12%

Professioni previste in entrata

in EMILIA-ROMAGNA

Dirigenti
0%

Professioni 
specialistiche

4%

Professioni 
tecniche

12%

Impiegati
9%

Professioni 
commerciali e 

dei servizi
27%

Operai 
specializzati 

17%

Conduttori di 
impianti

17%

Professioni non 
qualificate

14%
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L’INDAGINE EXCELSIOR

PROFESSIONI RICHIESTE DALLE IMPRESE DI FERRARA

E PREFERENZE DI ETA’

13,9
31,5 30,5 31,7 37,7 28,7 22,8 18,0

22,2

22,1 19,6 14,6

32,1
24,4 29,9 49,1

63,9
46,4 49,9 53,7

30,1
46,8 47,3

32,9

Dirigenti Professioni
intellettuali,

scientifiche e di
elevata

specializzazione

Professioni
tecniche

Professioni
esecutive nel

lavoro d'ufficio

Professioni
qualificate nelle

attività
commerciali e nei

servizi

Artigiani, operai
specializzati e

agricoltori

Conduttori di
impianti e operai di

macchinari fissi e
mobili

Professioni non
qualificate

over 29 non rilevante under 29

Direttore generale, 
responsabile di 

negozio, direttore 
commerciale

Progettista 
meccanico, professore 
di scuola secondaria, 

farmacista, 
sviluppatore software

Tecnico 
commerciale, 

educatore profess.le, 
infermiere, 

disegnatore tecnico, 
tecnico informatico

Addetto 
all'amministrazione,  
add. alla logistica, 

add. alla segreteria, 
add. al customer

service

Commesso di 
negozio, cameriere, 
cuoco, parrucchiere, 

operatore socio-
sanitario

Muratore, saldatore, 
costruttore mecc., 

elettricista, 
tornitore, pasticcere 

artigianale

Conducente camion, 
conduttore macchine 

CNC, stampatore 
materie plastiche, 

cucitore a macchina 
di abbigliamento

Addetto servizi 
pulizia, addetto 

carico-scarico merci, 
manovale edile, 

manovale 
assemblaggio 

meccanico
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LE PROFESSIONI PER CUI LE IMPRESE FERRARESI FATICANO A TROVARE GIOVANI

(Entrate previste in valore assoluto e % di difficoltà di reperimento) 



29

L’INDAGINE EXCELSIOR: 

DIFFICOLTÀ DELLE IMPRESE FERRARESI

A TROVARE LE FIGURE PROFESSIONALI RICERCATE

53,0

40,8

12,7

19,6

42,7

36,2

11,7

Dirigenti e professioni ad elevata specializzazione

Professioni tecniche

Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio

Professioni qualificate nelle attività commerciali e
nei servizi

Artigiani, operai specializzati e agricoltori

Conduttori di impianti e operai di macchinari fissi e
mobili

Professioni non qualificate
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L’INDAGINE EXCELSIOR:

GLI INDIRIZZI DI STUDIO PIÙ RICHIESTI IN PROVINCIA DI FERRARA

390

310

260

230

210

Economico

Ingegneria industriale

Insegnamento e formazione

Sanitario e paramedico

Ingegneria elettronica e dell'informazione

Livello universitario

Livello secondario (diploma 5 anni)

1290

1150

750

320

200

Amministrazione, finanza e marketing

Meccanica, meccatronica, energia

Turismo, enogastronomia, ospitalità

Elettronica ed elettrotecnica

Sistema moda

1710

1350

760

410
330

Livello qualifica professionale 

(3 anni) o diploma 

professionale (4 anni)
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L’INDAGINE EXCELSIOR:

ESPERIENZA RICHIESTA E DIFFICOLTÀ DI REPERIMENTO

DA PARTE DELLE IMPRESE DELLA PROVINCIA DI FERRARA (1)
Entrate con 
esperienza 
richiesta

Entrate di difficile  
reperimento

TOTALE 68,7 29,9

Dirigenti, professioni intellettuali, scientifiche, di elevata specializzazione 93,1 51,9

Ingegneri e professioni assimilate 93,4 73,6

Specialisti scienze matematiche, informatiche, chimiche, fisiche, naturali 86,9 73,1

Professori scuola secondaria, post-secondaria, professioni assimilate 100,0 19,3

Specialisti scienze gestionali, commerciali, bancarie 81,9 43,1

Professori scuola primaria, pre–primaria, professioni assimilate 98,1 22,2

Altre professioni 94,2 48,0

Professioni tecniche 85,7 40,8

Tecnici dei rapporti con i mercati 76,3 48,0

Tecnici della salute 90,8 22,6

Tecnici in campo ingegneristico 89,6 81,3

Tecnici organizzazione e amministrazione attività produttive 86,4 16,6

Tecnici informatici, telematici e delle telecomunicazioni 82,7 30,4

Altre professioni 89,6 39,9
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L’INDAGINE EXCELSIOR:

L’INDAGINE EXCELSIOR:
ESPERIENZA RICHIESTA E DIFFICOLTÀ DI REPERIMENTO

DA PARTE DELLE IMPRESE DELLA PROVINCIA DI FERRARA (2) 

(1)FERRARA (1) Entrate con 
esperienza 
richiesta

Entrate di 
difficile  

reperimento

TOTALE 68,5 29,8

Professioni esecutive nel lavoro d'ufficio 66,2 12,7

Impiegati addetti alla segreteria e agli affari generali 73,2 10,0

Impiegati addetti alla gestione amministrativa della logistica 57,0 7,4

Impiegati addetti all'accoglienza e all'informazione della clientela 68,2 21,0

Impiegati addetti alla gestione economica, contabile e finanziaria 94,3 --

Altre professioni 34,2 24,3

Professioni qualificate attività commerciali e servizi 69,4 19,6

Addetti nelle attività di ristorazione 75,2 20,9

Addetti alle vendite 62,9 14,1

Professioni qualificate nei servizi personali e assimilati 89,0 13,3

Professioni qualificate nei servizi sanitari e sociali 78,4 39,4

Operatori della cura estetica 58,6 32,3

Altre professioni 46,9 20,1
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L’INDAGINE EXCELSIOR:
ESPERIENZA RICHIESTA E DIFFICOLTÀ DI REPERIMENTO

DA PARTE DELLE IMPRESE DELLA PROVINCIA DI FERRARA (3)
Entrate con 
esperienza 
richiesta

Entrate di 
difficile  

reperimento

TOTALE 67,8 30,5

Artigiani, operai specializzati, agricoltori 71,8 48,0

Meccanici artigianali, montatori, riparatori macchine fisse e mobili 71,8 48,0

Fonditori, saldatori, lattonieri, calderai, montatori carpenteria metallica 80,6 56,1

Fabbri ferrai, costruttori di utensili e assimilati 58,9 45,2

Artigiani e operai specializzati addetti rifiniture delle costruzioni 71,6 41,8

Artigiani e operai specializzati costruzioni e mantenimento strutture edili 81,9 34,8

Altre professioni 66,2 40,1

Conduttori di impianti e operai di macchinari fissi e mobili 68,1 56,6

Conduttori di veicoli a motore 81,1 43,9

Conduttori macchine movimento terra e sollevamento 72,6 23,3

Operai addetti all'assemblaggio di prodotti industriali 54,8 17,9

Operai addetti a macchine confezionatrici di prodotti industriali 46,6 15,8

Operai macchine automatiche-semiautomatiche lavorazioni metalliche 76,3 66,6

Altre professioni 51,2 39,5
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L’INDAGINE EXCELSIOR:
ESPERIENZA RICHIESTA E DIFFICOLTÀ DI REPERIMENTO

PER INDIRIZZO DI STUDIO RICHIESTO DALLE IMPRESE IN EMILIA-ROMAGNA

27.200

24.700

10.600

8.100

4.200

4.000

3.600

2.400

2.200

2.000

2.000

1.900

1.600

1.200

1.200

700

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Amministr. e marketing

Meccanica-meccatronica

Turismo e ristorazione

Elettronica-elettrotecnica

Informatica e telecom.

Agrario-agroalimentare

Trasporti e logistica

Costruzioni

Chimica e materiali

Sistema moda

Liceo linguistico

Licei (escl.ling/artist)

Prod. e manut. Industriali

Liceo artistico

Socio-sanitario

Grafica e comunicazione

Quota % entrate di difficile reperimento Quota % entrate per cui è richiesta esperienza

In ordine di 

numero di 

entrate 

previste
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L’INDAGINE EXCELSIOR:
ESPERIENZA RICHIESTA E DIFFICOLTÀ DI REPERIMENTO

PER INDIRIZZO DI STUDIO RICHIESTO DALLE IMPRESE DELLA PROVINCIA DI FERRARA

In ordine di 

numero di 

entrate 

previste
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Agrario-agroalimentare

Trasporti e logistica

Costruzioni

Chimica e materiali

Sistema moda

Liceo linguistico

Licei (escl.ling/artist)

Prod. e manut. Industriali

Liceo artistico

Socio-sanitario

Quota % entrate di difficile reperimento Quota % entrate per cui è richiesta esperienza
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L’INDAGINE EXCELSIOR
COMPETENZE CHE LE IMPRESE DELLA PROVINCIA DI FERRARA RITENGONO 
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capacità 
comunicative

capacità comunicativa scritta e orale lingua italiana 65,2 83,9 76,5 51,2 45,1

capacità comunicativa scritta e orale lingue straniere 44,4 62,7 56,8 27,4 30,4

capacità 
tecnologiche

capacità di utilizzare linguaggi, metodi matematici e 
informatici

49,0 79,3 47,4 43,1 27,7

competenze digitali e conoscenza strumenti di 
comunicazione visiva e multimediale

54,5 91,0 56,3 44,3 27,1

capacità di gestire soluzioni innovative applicando 
tecnologie "4.0"

33,4 60,9 27,3 31,1 19,7
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capacità 
trasversali

capacità di lavorare in gruppo 84,1 96,6 89,3 76,6 72,4

capacità di risolvere problemi 77,2 97,3 80,2 69,6 61,6

capacità di lavorare in autonomia 80,3 94,4 83,8 74,3 67,0

flessibilità e adattamento 96,1 99,0 96,2 96,4 91,5

green attitudine al risparmio energetico 77,2 81,8 78,1 76,2 71,5
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L’INDAGINE EXCELSIOR
COMPETENZE CHE LE IMPRESE DELL’EMILIA ROMAGNA RITENGONO 

DI MEDIO-ALTA IMPORTANZA PER ALCUNI INDIRIZZI DI STUDIO
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(quote % su totale delle entrate)
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L’INDAGINE EXCELSIOR
COMPETENZE CHE LE IMPRESE DELL’EMILIA ROMAGNA RITENGONO 

DI MEDIO-ALTA IMPORTANZA PER ALCUNI INDIRIZZI DI STUDIO
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L’INDAGINE EXCELSIOR
COMPETENZE CHE LE IMPRESE DELL’EMILIA ROMAGNA RITENGONO 

DI MEDIO-ALTA IMPORTANZA PER ALCUNI INDIRIZZI DI STUDIO
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L’INDAGINE EXCELSIOR
COMPETENZE CHE LE IMPRESE DELL’EMILIA ROMAGNA RITENGONO 

DI MEDIO-ALTA IMPORTANZA PER ALCUNI INDIRIZZI DI STUDIO

Diplomi a indirizzo informatica e telecomunicazioni
(quote % su totale delle entrate)
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Nota bene: le imprese danno per scontato la capacità di utilizzare linguaggi 

informatici 
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