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Lavorazioni meccaniche e gestione alberghiera

Come creare una offerta sostenibile?

Scheda Alfa

Analisi del sistema competitivo
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MINACCIA DI
NUOVE ENTRATE

MINACCIA DI PRODOTTI         
O SERVIZI SOSTITUTIVI

POTERE CONTRATTUALE
DEGLI ACQUIRENTI

ENTRATE
POTENZIALI

FORNITORI

ACQUIRENTI

PRODOTTI
SOSTITUTIVI

LO SCHEMA DI ANALISI DI SETTORE E DELLA CONCORRENZA

CONCORRENTI DI SETTORE

COMPETIZIONE TRA AZIENDE ESISTENTI
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POTERE CONTRATTUALE
DEI FORNITORI

L’ANALISI DEL SISTEMA COMPETITIVO
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LA MAGGIOR COMPLESSITÀ AZIENDALE
RICHIEDE MAGGIORI COMPETENZE SPECIFICHE

PER UNA GESTIONE EFFICIENTE

pianificare e perseguire una strategia

MANAGEMENT SYSTEM 

IL MANAGEMENT SYSTEM

creare una struttura organizzativa                  
adeguata affiancata da opportuni sistemi operativi

misurare la performance

fornire un piano di sviluppo del management
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L’ANALISI DEL SISTEMA COMPETITIVO
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RISULTATI

Sistema di
pianificazione

IL MANAGEMENT SYSTEM

Struttura organizzativa

Sistemi operativi

Misurazione dei risultati

Riunioni per
l’esame dei risultati

Sistemi di valutazione
dei risultati

Sistemi di remunerazione
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Sviluppo delle 
risorse umane

L’ANALISI DEL SISTEMA COMPETITIVO
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NON DEVE PIU’ TRATTARSI DI UN PROCESSO 

INTUITIVO MA DEVE ANZI COSTITUIRE UN 

SISTEMA FORMALE PER RAZIONALIZZARE I PIANI 

OPERATIVI DELL’IMPRESA

PRENDERE DECISIONI RIGUARDANTI LA FUTURA 

DIREZIONE DELL’IMPRESA E LE CAPACITA’ 

NECESSARIE PER IL RAGGIUNGIMENTO DEI 

RELATIVI OBIETTIVI AZIENDALI

PIANIFICARE
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operare sulla base di obiettivi definiti e 
trasparenti 

consentire responsabilizzazione, motivazione e 
partecipazione delle risorse umane dell’azienda

predisporre in modo razionale e coerente le risorse 
necessarie al raggiungimento degli obiettivi

verificare a priori le conseguenze delle possibili 
decisioni

diffondere gli obiettivi generali di impresa 
all’interno della struttura organizzativa

avere parametri di riferimento nella valutazione 
dei risultati raggiunti

GLI OBIETTIVI DELLA PIANIFICAZIONE
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IL PIANO DI MARKETING

Identificazione segmenti prodotto/mercato

Definizione della missione del business

Analisi interna Analisi esterna

Definizione degli obiettivi e delle strategie

Budget operativo e realizzazione dei piani di azione

Feedback e controllo

Determinazione risorse e parametri
di performance per il controllo
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FOCALIZZAZIONE

CONCENTRAZIONE SU UN PARTICOLARE
GRUPPO DI ACQUIRENTI, SEGMENTO

DI LINEA DI PRODOTTI O MERCATO GEOGRAFICO

DIFFERENZIAZIONE

CREAZIONE DI UN PRODOTTO CHE VENGA VISTO
COME UNICO NELL’INTERO SETTORE

prodotto

servizio

personale

immagine

IL POSIZIONAMENTO SUL MERCATO
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STUDIO AMBIENTE INTERNO

ANALISI PUNTI DI FORZA E DI DEBOLEZZA DELL’IMPRESA

INDIVIDUAZIONE E VALUTAZIONE DEI FATTORI CRITICI DI 
SUCCESSO

ANALISI DEL MERCATO E DELLA CONCORRENZA

INDIVIDUAZIONE DELLE OPPORTUNITA’ E DELLE MINACCE

L’ANALISI DELL’AMBIENTE
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STUDIO AMBIENTE ESTERNO

L’ANALISI DEL SISTEMA COMPETITIVO
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Es: Area ……………………...

Elevata Buona Suffic Scarsa Pessima Alta Media Bassa

PERFORMANCE ATTUALE IMPORTANZA

L’ANALISI DEI PUNTI DI FORZA E DI DEBOLEZZA – Lavorazioni Meccaniche
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Es: Area ……………………...

Elevata Buona Suffic Scarsa Pessima Alta Media Bassa

PERFORMANCE ATTUALE IMPORTANZA

L’ANALISI DEI PUNTI DI FORZA E DI DEBOLEZZA – Lavorazioni Meccaniche
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Es: Area ……………………...

Elevata Buona Suffic Scarsa Pessima Alta Media Bassa

PERFORMANCE ATTUALE IMPORTANZA

L’ANALISI DEI PUNTI DI FORZA E DI DEBOLEZZA – Gestione Alberghiera
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Es: Area ……………………...

Elevata Buona Suffic Scarsa Pessima Alta Media Bassa

PERFORMANCE ATTUALE IMPORTANZA

L’ANALISI DEI PUNTI DI FORZA E DI DEBOLEZZA – Gestione Alberghiera
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LA MATRICE PERFORMANCE/IMPORTANZA

CONCENTRAZIONE MANTENIMENTO

IMPEGNO
ECCESSIVO

BASSA
PRIORITA’
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Elevata

Scarsa

Scarsa Elevata

PERFORMANCE
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LA MATRICE DELLE MINACCE

1 2

43
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Elevata

Scarsa

Elevata Scarsa

PROBABILITA’ DI MANIFESTARSI
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LA MATRICE DELLE OPPORTUNITA’

1 2

43
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Elevata Scarsa

PROBABILITA’ DI SUCCESSO
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BASSO 
PREZZO

ALTO 
PREZZO

ALTA QUALITA’

BASSA QUALITA’

1 2

43

MAPPA DI POSIZIONAMENTO DEI PRODOTTI DELLA CONCORRENZA

L’ANALISI DEL SISTEMA COMPETITIVO
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Acquisto SW  
prog produz.

Analisi lotti 
econ. produz.

Analisi cause 
scarti produz.

Riduzione tempi 
attrezzaggio

1

2

3

4

Definiz.nuovo 
sistema gestione

Verifica mensile 
livelli magazzino

Organizzazione 
inventari rotativi

Analisi obsolete 
/ slow moving

1

2

3

4

Analisi costi 
non qualità

Effettuare 
marketing d’acq.

1

2

3

Sistema val.ne 
fornitori

……………1

2 ……………

AUMENTARE
MARGINI PRODOTTI

UN ESEMPIO DI ESPLOSIONE DI OBIETTIVI
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AUMENTARE 
EFFICIENZA

PRODUZIONE

RIDURRE
LIVELLI DI

MAGAZZINO

RIDURRE
COSTO DEI
MATERIALI

………………...
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Lavorazioni meccaniche conto terzi
(tonitura, fresatura,prod.ne componenti meccanici)

Scheda ALFA
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Anno di fondazione
1977

Nr 2 soci paritetici Nr 81 dipendenti
Fatturato

circa 7 milioni
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Gestione Alberghiera

Scheda BETA
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Anno di Fondazione
1997 

Nr 1 socio 
+ familiari

Nr stanze 80
Fatturato
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