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Indice di 
digitalizzazione 
dell’economia e 
della società 
(Desi 2019) della 
Commissione 
europea 



 

 L’ECONOMIA DIGITALE 2019 IN EUROPA: INDICE DESI    
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Sulla connettività, l’italia si piazza al 19mo posto fra gli stati 
membri dell’ue, risalendo di ben sette posizioni rispetto alla 
classifica DESI dell’anno scorso.

Ma per quanto riguarda invece la banda larga ultraveloce 
(100 Mbps e oltre) l’Italia appare ancora in ritardo (con 
una percentuale pari ad appena il 24% in confronto a una 
media Ue del 60%) 

 



 

 L’ECONOMIA DIGITALE 2019 IN EUROPA: INDICE DESI    

“CRESCERE IN DIGITALE” PER ESSERE COMPETITIVI SUI MERCATI NAZIONALI E INTERNAZIONALI

Sul fronte del capitale umano, l’Italia si piazza al 26° posto 
fra gli Stati membri dell’Ue e si trova quindi al di sotto della 
media. Solo il 44 % degli individui tra i 16 e i 74 anni 
possiede competenze digitali di base (57 % nell’Ue).

In generale l’uso di servizi Internet rimane ben al di sotto 
della media Ue. Il 19% degli individui residenti in Italia, 
quasi il doppio della media Ue, non ha mai usato Internet.

 



 

 L’ECONOMIA DIGITALE 2019 IN EUROPA: INDICE DESI    

“CRESCERE IN DIGITALE” PER ESSERE COMPETITIVI SUI MERCATI NAZIONALI E INTERNAZIONALI

Sul fronte dell’integrazione delle tecnologie digitali da 
parte delle imprese, l’Italia si posiziona al 23mo posto tra gli 
Stati membri dell’Ue, come nel Desi 2018.

Solo il 10% delle Pmi vende online (ben al di sotto 
della media Ue, pari al 17 %), solo il 6% effettua vendite 
transfrontaliere e solo l’8% circa dei loro ricavi proviene da 
vendite online
.
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“CRESCERE IN DIGITALE” PER ESSERE COMPETITIVI SUI MERCATI NAZIONALI E INTERNAZIONALI

Sul fronte dei servizi pubblici digitali, L’Italia presenta  uno 
scarso livello di interazione online tra le autorità pubbliche e 
l’utenza: solo il 37% degli utenti di Internet italiani che 
hanno bisogno di inviare moduli lo fa online.

L’Italia si posiziona ottava nell’Ue per quanto riguarda 
i servizi di sanità digitale; il 24% degli italiani ha usufruito 
di servizi di sanità e assistenza erogati online. Il 32% dei 
medici di base usa le ricette digitali.
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LA DIGITALIZZAZIONE PER SETTORE ECONOMICO 
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Grazie per l’attenzione

Andrea Migliari

Responsabile Sistema Qualità, Comunicazione e Progetti speciali 
Camera di commercio di Ferrara
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