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Premessa

Pur collocandosi idealmente nel quadro strategico definito
dal Programma Pluriennale, questa Relazione presenta
forti elementi di discontinuita rispetto al passato
riconducibili al mutato contesto politico e normativo, in
primis la riduzione delle risorse conseguente al taglio de
diritto annuale previsto dalla legge di riconversione de
decreto legge n. 90/2014, nella misura, relativamente a
prossimo anno, del 40%.

Il documento non include tutte le iniziative che la
Camera di commercio intende mettere in atto per il 2016,
ma focalizza I'attenzione sui principali interventi strategici
da realizzare, secondo le priorita trasversali individuate.

Tra continuita e nuove sfide
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Capacita di proposta e di
C_v orientamento delle scelte pubbliche

Nonostante il difficile scenario ed i suoi primi effetti, il quadro tratteggiato dalla
Relazione si caratterizza, ancora una volta, per 'ampiezza e la varieta delle
iniziative messe in campo dalla Camera di commercio in relazione ai target di
riferimento e agli ambiti strategici d'intervento.

Il 2016 sara per la Camera un anno cruciale in tal senso, impegnata, da un lato, a
definire futuri assetti e processi di accorpamento in linea con le aspettative e le
dichiarate esigenze delle imprese e, dall'altro, a consolidare il proprio ruolo di Ente
pubblico di riferimento per le imprese, puntando ad accrescere la capacita di
proposta e di orientamento delle scelte pubbliche, valorizzando cosi quella
funzione di integratore di sistemi che da sempre svolge, in grado di dialogare e di
far dialogare tra loro i diversi attori pubblici e privati del territorio.

E lo fara in modo molto concreto, focalizzandosi su quei temi rilevanti per il
sistema delle imprese e il mercato su cui ha sviluppato competenze o maturato
esperienze significative nell'ambito delle proprie funzioni, in stretta alleanza con il
mondo associativo e delle professioni.
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s Centralita dell'impresa

Anche per il 2016, la strategia di promozione della Camera di
commercio sara articolata in specifici progetti che abbiano
comunque come riferimento il principio della centralita
dellimpresa avendo cura, in particolare, di presidiare
contemporaneamente tre fattori chiave:

il grado di innovazione, che determina la capacita di
generare nuove conoscenze e di elaborare informazioni
strategiche da diffondere nel tessuto socio-economico;

l'intensita delle relazioni, che consentono di rimanere
costantemente agganciati a cio che avviene nel mondo globale;

la flessibilita istituzionale, che attiene alla disponibilita di
mettere in pista processi decisionali veloci e coordinati, frutto
della cooperazione tra ambito pubblico e privato, istituzioni,
interessi, gruppi sociali.

Tra continuita e nuove sfide
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Il paradigma dell’'Eccellenza

Nel solco degli anni precedenti, 'eccellenza ¢ il paradigma
che informera e influenzera I'azione strategica e gestionale
della Camera di commercio. Eccellenza, che si declinera in
una costante ricerca del miglioramento in termini di:

efficacia sociale, quale capacita di rispondere in modo
mirato alle esigenze e ai bisogni del territorio in un ottica di
medio/lungo periodo e di sostenibilita futura dello sviluppo;

partecipazione, intesa come propensione a creare
condivisione su strategie, obiettivi e progetti con tutti i
portatori di interesse sul territorio (consenso) e a
coinvolgere privati ed enti pubblici nell’effettiva erogazione
dei servizi (sussidiarieta) e nel loro finanziamento
(addizionalita).
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s Programma aperto

Ogni ambito strategico di azione si articola in assi di
intervento la cui elencazione, lungi dall'essere esaustiva, €
per sua natura soggetta a trasformazioni allo scopo di
rendere il documento un programma "“aperto” e le
azioni della Camera di commercio sempre aderenti al
mutare delle esigenze e all’'evolversi del contesto socio-
economico di riferimento.

Ciascuna linea di intervento continuera ad ispirarsi,
dunque, ad un sistema di idee e di valori condiviso, per
rispondere in maniera adeguata alle esigenze del contesto
in cui 'Ente camerale opera.
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LA PIANIFICAZIONE
STRATEGICA
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©*™,  La Mission della Camera di Commercio

La Camera di Commercio di Ferrara, in quanto Ente pubblico, svolge
compiti di interesse per il sistema delle imprese della provincia. Attua, in
particolare, iniziative dirette a favorire la formazione imprenditoriale,
l'accesso al credito da parte delle imprese, linnovazione ed Il
trasferimento delle tecnologie, la promozione della diffusione del
commercio elettronico, la tutela ambientale nell'esercizio dell'attivita
d'impresa, lo sviluppo delle infrastrutture e la valorizzazione delle risorse
del territorio. Realizza, inoltre, interventi diretti a favorire lo sviluppo
economico del territorio e la competitivita del sistema imprenditoriale
locale, promuovendone l'internazionalizzazione. Esercita le attivita
amministrative previste dalla legge (come la tenuta dell'anagrafe delle
imprese e di albi e registri per lo svolgimento di alcune attivita) e
promuove regole certe ed eque nei contratti commerciali.

La Camera di Commercio esercita, infine, le funzioni delegatele dalla
Regione Emilia-Romagna, dallo Stato e quelle derivanti da convenzioni
internazionali.
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& =", Disegno strategico complessivo dell'ente

La mappa logica che rappresenta,
graficamente, i legami tra mandato
istituzionale, missione, aree
strategiche, obiettivi strategici e piani
operativi (che individuano obiettivi
operativi, azioni e risorse)

Gli obiettivi ai vari livelli
contribuiscono al mandato

istituzionale e alla missione
dell'Ente che consente di

comprendere in maniera

articolata, completa e
sintetica la performance

della Camera

- OBIETHIVISIRAIEGICE

I A
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b ET Il programma annuale di attivita

s J| programma annuale di attivita € i| documento di indirizzo politico,
quindi ad ampio respiro, che sancisce formalmente gli impegni della Camera di
commercio in termini di priorita di intervento, di obiettivi strategici, di risultati
attesi e di risorse necessarie.

s E' predisposto dalla Giunta ed approvato dal Consiglio entro il mese di
ottobre di ogni anno in occasione dell'approvazione della relazione
previsionale e programmatica.

s I| programma:
- si inquadra in un'ottica di continuita con gli obiettivi strategici definiti
con il bilancio 2015;
- attualizza le linee di indirizzo per I'anno 2016;

- si colloca all'interno del nuovo periodo di programmazione dei Fondi
europei per il settennato 2014-2020.
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- I progetti della Camera nelle mission
C ministeriali — 1

Mappa strategica in linea con le disposizioni contenute nel D.M. 27 marzo 2013

Aree strategiche e Obiettivi strategici dell'Ente inseriti all'interno delle missioni e dei programmi
individuati dal Ministero dell'economia e delle finanze con il D.P.C.M. 12 dicembre 2012 e (li
obiettivi strategici di sistema, come individuati da Unioncamere Nazionale.

RAFFORZARE LO STATO DI SALUTE
DEL SISTEMA
COMPETITIVITA' ESVILUPPO DELLE IMPRESE REGOLAZIONE DEI MERCATI ﬂ .. F : H .: SERVIZI IST[;:ﬁF}FI;Il?EL;LEIgE:ERALI DELLE
* Obiettivi strategici Obiettivi strategici di *
Obiettivi strategici di d'mee”c:?a'zeigsg a pigtrﬁgigoan“eae Obiettivi strategici di
_ ent? legati a _ regolazione del internazionalizzazione ent_e legati al
|nnovaZ|One, CredItO, mercato registro funZ|OnamentO
turismo e studi statistici imprese dell'ente
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F—— I progetti della Camera nelle mission
N ministeriali — 2
I

D.P.C.M. 12/12/2012 RELAZIONE PREVISIONALE E PROGRAMMATICA 2014
MISSIONI PROGRAMMA AREE DI PRIORITA' RISORSE
STRATEGICA ECONOMICHE
N. | Descrizion | N. Descrizione Descrizione Descrizione Importiin euro
e
011 | Competitivita | 005 Regolamentazione, Innovazione Fattore chiave per la
e sviluppo incentivazione dei settori competitivita
delle imprese imprenditoriali, riassetti
industriali, sperimentazione Accesso al credito Favorire un nuovo
tecnologica, lotta alla rapporto tra banche e

contraffazione, tutela della imprese

proprieta industriale : : :
Marketing territoriale Accrescere ['attrattivita

del territorio e
rilanciarne 'immagine

Valorizzazione del capitale Valorizzare talenti e

umano e sociale per eccellenze
limpresa

Analisi e conoscenza del | Punto di osservazione e

sistema economico locale conoscenza
012 | Regolazione Trasparenza e tutela del | Regole certe per un
dei mercati | 004 | Vigilanza sui mercati e sui mercato mercato libero e

prodotti, promozione della efficiente
concorrenza e tutela dei

consumatori Pubblica amministrazione | Efficienza e riduzione
per le imprese dei tempi dellazione
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F—— I progetti della Camera nelle mission
(— ministeriali — 3
=

016 | Commercio | 005 Sostegno Intemazionalizzione | Ponte tra globale e locale
internazionale all'internazionalizzazione
ed delle imprese e promozione
internazionaliz del made in Italy
zazione del
sistema
produttivo
032 Servizi 002 Indirizzo politico Comunicazione Rafforzare il ruolo di
istituzionali e player pubblico
generali delle
amministrazio | 004 | Servizi generali, formativi Gestione strategica, Monitoraggio dello "“stato
ni pubblcihe ed approvvigionamento per | gualita e innovazione | di salute” della Camera di
le Amministrazioni organizzativa commercio, anche
pubbliche attraverso qualita e
sviluppo dell'innovazione
TOTALE INTERVENTI PROMOZIONALI 2016 1.500.000,00
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FY—— I progetti della Camera nelle mission
(— ministeriali — 4

Priorita strategiche di sistema Priorita strategiche della Camera

1 Sostenere I'innovazione e il rilancio Innovazione per la competitivita
competitivo dei territori

Marketing territoriale (Attrazione di
investimenti)

Analisi e conoscenza del sistema economico
locale

2 Rafforzare il mercato e promuovere Trasparenza e tutela del mercato e Giustizia
l'impresa italiana nel mondo alternativa

Pubblica amministrazione per le imprese
(Registro delle imprese )

Internazionalizzione

3 Rafforzare lo stato di salute del Comunicazione

sistema Gestione strategica, qualita e innovazione
organizzativa
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Camera di Commercio
( Ferrara ’

Obiettivi strategici della Camera
la trasversalita — Ottica BSC

ECONOMICO FINANZIARIA

Consolidare le attivitd volte a garantire lo stato
di salute economico, finanziario e patrimoniale
dell'Ente

IMPRESE E TESSUTO ECONOMICO LOCALE

Proseguire nel sostegno dei processi di innovazione tecnologica
delle imprese anche tramite la crescita di nuove start-up.
Sviluppare la cultura della soliditd finanziaria e patrimoniale
delle imprese al fine di facilitare l'accesso al credito e al
ricambio generazionale.

Sviluppare un pro ruolo di Policy maker nella governance in
materia di turismo creando e consoldiando alleanze con altri
attori del territorio.

Rafforzare le iniziatove volte a garantire la regolamentazione e
la trasparenza del mercato amche attraverso azioni di vigilanza
e tutela della fede pubblica.

Sostenere le imrpese nel processo di internazionalizzazione
anche attraverso la qualificazione e la promovalorizzazione dei
prodotti DOP e Made in Italy del terriotiro

Proseguire nel rafforzare le conoscenze sul sistema economico
locale, ampliando e affinando qualitativamente gli strumenti di
osservazione e analisi per disporre di dati sempre pid puntuali e
aggiornati.

Consolidare i sistemi alternativi di risoluzione delle controversie
Proseguire nella semplificazione a favore delle imprese anche con
azioni wvolte alla tempestivitd dei servizi camerali anagrafico
certificativi.

Miglioramento del senso di appartenenza e della qualita del
lavoro attraverso la comunicazione interna.

Supportare i processi di cambiamento e
riorganizzazione della CCIAA in ottica di
benchmarking.

Promuovere azioni wolte a migliorare la
qualita dei servizi.

Sostenere la pianificazione e lo sviluppo
organizzativo dellEnte, in ottica di
performance, qualitd dei servizi, trasparenza
e lotta alla corruzione.

Tra continuita e nuove sfide

Consiglio camerale 27 ottobre 2015




by Il coinvolgimento attivo

La programmazione annuale, nell'esperienza della Camera di
commercio di Ferrara, assume — in particolare nelle Giornate
della Trasparenza — una funzione di coinvolgimento
attivo dei diversi attori del territorio, in una logica di
governance ampia e molto spesso a geometria variabile, a
seconda degli ambiti di intervento e degli interessi coinvolti.

In primis con le associazioni imprenditoriali, le
organizzazioni a tutela dei lavoratori e dei
consumatori, la Consulta provinciale delle professioni,
che attraverso i loro rappresentanti negli organi di governo
dell'Ente hanno una responsabilita diretta nella definizione
delle strategie e nell'attuazione dei programmi al servizio
dell'economia territoriale.
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G Le interrelazioni tra i progetti

La ricerca di una sempre maggiore integrazione delle diverse linee
progettuali costituira anche per il 2016 un obiettivo essenziale

— Incrementare l'efficacia delle politiche camerali a sostegno dello
sviluppo economico;

— creare “economie di scala” tra i diversi stanziamenti ;

— moltiplicare i benefici sul territorio attraverso l'attuazione di progetti
ideati e realizzati in maniera sinergica;

— favorire la fidelizzazione delle imprese nei confronti delle progettualita
camerali;

— proporre agli operatori economici del territorio soluzioni coordinate e
percorsi integrati;

— valorizzare gli elementi di coerenza e di continuita di obiettivi e finalita;

— rafforzare la logica della sussidiarieta.
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¢y Monitoraggio e valutazione

La Camera di commercio proseguira, nel 2016,
nell'implementazione del proprio sistema di monitoraggio
e valutazione degli interventi finalizzato a domandarsi
se, in quale misura e per quali soggetti le azioni adottate
abbiano effettivamente avuto effetti sulle opportunita
delle imprese. Tre i quesiti, in particolare:

— fino a che punto il programma ha mantenuto le sue promesse?

— quanto ha contato il programma nel risultato osservato, rispetto
ad altre variabili intervenienti?

— chi ha contribuito di piu o di meno ai risultati conseguiti?
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" Priorita trasversali

Leggendo ‘“attraverso” i diversi target di impresa, il
documento individua i seguenti temi di carattere
trasversale che, nell'attuale contesto, assumono una
rilevanza prioritaria ai fini del posizionamento strategico
della Camera di commercio: Ricerca, sviluppo tecnologico,
innovazione e Agenda digitale; Start-up e sviluppo
dimpresa, Accesso al credito, Occupazione e
miglioramento della qualita del capitale umano;
Internazionalizzazione ed attrazione di investimenti;
Registro delle imprese, Giustizia alternativa e tutela del
mercato; Analisi e conoscenza del sistema economico
locale;,  Comunicazione;  Qualita e  innovazione
organizzativa.
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o G Le Aree di intervento strategico

Ricerca, sviluppo tecnologico, innovazione e Agenda digitale;
Start-up e sviluppo d'impresa;

Accesso al credito;

Occupazione e miglioramento della qualita del capitale umano;
Internazionalizzazione ed attrazione di investimenti;

Registro delle imprese, Giustizia alternativa e tutela del mercato;
Analisi e conoscenza del sistema economico locale;
Comunicazione;

Qualita e innovazione organizzativa.

Tra continuita e nuove sfide
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Camera di Commercio
( Ferrara :

I principali risultati del 2015
(1 primi nove mesi)




& =y Gli incentivi alle imprese
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& | G Marketing turistico
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: T Internazionalizzazione
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Pubblica
amministrazione per le imprese
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Trasparenza e tutela del mercato
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Analisi e conoscenza del sistema
economico locale
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bET Comunicazione

Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ottt MNov Dic
2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015

Mz Visitatori Mumera di : -
diversi visite

Gen 2015 35.472 51.424 706.875 3.082.204 52.62 GB
Feb 2015 34.606 49,509 693.779 3.016.833 58.74 GB
Mar 2015 38.420 54.809 773.964 3.338.933 61.03 GB
Apr 2015 34.572 49.442 696.201 2.934.476 63.27 GB
Mag 2015 36.044 52.919 720.122 3.108.03%9 63.43 GB
Giu 2015 31.711 45.699 592.612 2.627.197 54.46 GB
Lug 2015 31.220 45.579 611.188 2.686.524 69.19 GB
Ago 2015 23.514 34.839 474,525 1.958.153 37.55 GB
Set 2015 19.962 27.283 364,994 1.714.815 26.18 GB
Ott 2015 0 0 0 0 0

Mov 2015 0 0 0 0 0

Dic 2015 0 0 0 0 0

Totale 285.521 411.505 5.639.260 24,446,994  486.46 GB
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http://www.fe.camcom.it/

& L
C_~ Customer satisfaction

Dal 2014 la rilevazione della Customer € avvenuta anche online

Il Voto medio espresso dagli utenti sulla qualita dei
servizi ricevuti dalla Camera di Commercio e
mlgllorato dal 2013 al 2014

Tra continuita e nuove sfide
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I bandi in arrivo da
C_v qui al 31 dicembre prossimo

Contributi per linnovazione e ['adozione di sistemi di
certificazione

Contributi per la nascita e lo sviluppo di impresa

Contributi per la nascita e lo sviluppo di imprese femminili (in
collaborazione con il Comitato provinciale per l'imprenditoria
femminile)

Contributi per programmi integrati sullo sviluppo d'impresa
presentati dalle associazioni di categoria

Contributi per l'attivazione di un servizio di connettivita a
banda larga (in attesa degli esiti dei bandi Europei e della
Regione Emilia-Romagna)

Contributi per l'acquisizione di servizi di consulenza e supporto
per l'internazionalizzazione
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2016: 1 progetti




Piu innovazione
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Camera di Commercio
( Ferrara ’
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&=y Pili credito
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b=y Piu export
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Piu associazioni
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b=y, Piu sistema
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b= Pill turismo
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& e Piu trasparenza del mercato
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& e Piu informazione economica
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EYp— Piu comunicazione e marketing
C « dei servizi camerali

Tra continuita e nuove sfide
Consiglio camerale 27 ottobre 2015




Apprendimento, innovazione
e crescita
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Camera di Commercio

&

;J IPOTESI DI PREVENTIVO 2016
IPOTESI
PREVENTIVO 2015 |PRE CONSUNTIVO| PREVENTIVO
AGGIORNATO 2015 2016
PROVENTI
DIRITTO ANNUALE 3.950.000,00 3.950.000,00 3.725.000,00 ;8'1‘(350;30 del
ALTRIPROVENTI CORRENTI 2.327.000,00 2.227.000,00 1.945.000,00 avranno due
PROVENTI FINANZIARI 70.000,00 42.700,00 40.000,00 oFerazi_oni |
straordinarie
PROVENTI STRAORDINARI 270.000,00 50.000,00 100.000,00 derivanti dalla
TOTALE PROVENTI 6.617.000,00 6.269.700,00 5.810.000,00 vendita di:
a) azioni di
ONERI Tecnoholding
PERSONALE 2.570.700,00 2.560.000,00 2.570.000,00 per €1,6
FUNZIONAMENTO 1.101.988,00 1.096.553,00 1.120.000,00 g‘)";?g; 4i Via
QUOTE ASSOCIATIVE 390.000,00 390.000,00 380.000,00 Darsena per
VERSAMENTI RIDUZ. BILANCIO STATO 215.000,00 215.000,00 215.000,00 1mil.
AMMORTAMENTI E ACCANT.NTI 493.000,00 900.000,00 700.000,00 Dalle quali
ONERI FINANZIARI 20.000,00 20.000,00 10.000,00 dﬁ;‘:g@;;‘e’
ONERI STRAORDINARI 20.000,00 50.000,00 30.000,00 Eon le quali s
TOTALE ONERI -4.810.688,00 -5.231.553,00 -5.025.000,00 potra valutare
I'aumento delle
risorse
INTERVENTI ECONOMICI -3.370.000,00 -2.110.000,00 -1.500.000,00 destinate agl
UTILIZZO Avanzo 2013 (accertato € interventi
330.688,12) 330.688,00 330.688,00 ,00 economici.
UTILIZZO Avanzo 2014 (accertato €
1.456.165,47) 1.233.000,00 741.165,00 715.000,00
TOTALE APAREGGIO

,00

,00

,00
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