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1. PREMESSA

Il Consiglio di questa Camera di Commercio in occasione
della riunione del 23 novembre c.a. ha approvato il
documento programmatico 2005-2008, contenente gli
indirizzi generali e le linee programmatiche pluriennali.

E’ competenza della Giunta camerale attualizzare tali
indirizzi e definire con la relazione previsionale e
programmatica per l'anno 2005 gli obiettivi strategici
dell’Ente.

Per consentire una piu agevole lettura dell’intero
documento previsionale 2005 e per poter cogliere al
meglio la strategia d’intervento e le priorita individuate
viene proposta preliminarmente un’‘analisi del quadro

economico provinciale e dei relativi elementi di criticita.
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2. QUADRO DI FONDO DELL'ECONOMIA PROVINCIALE
I risultati dell’8° Censimento generale dell’industria e dei
servizi evidenziano che, dal punto di vista quantitativo, si
sono delineati nella nostra provincia alcuni fenomeni
chiaramente identificabili: un forte sviluppo delle forme di
impresa piu strutturate ed organizzate, come sono le societa
di capitali; un ruolo crescente delle imprese di media
dimensione, che tende ad appianare i tradizionali squilibri,
esistenti nel nostro territorio, tra piccola e grande impresa
ma anche la conferma, pur in una dinamica complessiva di
crescita, di differenziali negativi di competitivita e di
sviluppo dell’area ferrarese rispetto alla media regionale, ed
in particolare alle aree piu “forti”.

I dati censuari dimostrano poi che nel decennio in esame si
e verificato un significativo ridimensionamento, in termini di
addetti, dei settori cosiddetti “tradizionali”.
Contestualmente, hanno acquisito peso ed incrementato gli
addetti alcune industrie di processo, come quella dei
prodotti in gomma e materie plastiche, dell’alimentare,
nonché - soprattutto - delle imprese tecnologicamente
specializzate della meccanica. Tanto che, come evidenzia il
rapporto analitico di commento ai dati statistici, la “filiera”
meccanica si presenta sempre piu come |'asse portante del
sistema manifatturiero provinciale.

Nell'ambito del terziario, contestualmente agli esiti degli
ampi processi di ristrutturazione del settore commerciale-

distributivo, € venuto assumendo un ruolo sempre piu
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significativo il comparto dei servizi alle imprese: il che
significa tecnologie informatiche, applicazioni tecnologiche,
marketing, comunicazione ma anche , ad esempio, le piu
tradizionali attivita di intermediazione immobiliare.

E risulta sempre piu evidente che questa “rete”, che
circonda il sistema delle imprese industriali, riveste un ruolo
strategico, ai fini della diffusione nel sistema economico
locale dei processi di innovazione, creativita, miglioramento
organizzativo, soprattutto per le imprese minori.

Queste tendenze generali di trasformazione non sono state
ovviamente immuni da vincoli, ostacoli e resistenze: nel
sistema territoriale della nostra provincia permangono infatti
aree critiche, naturalmente piu esposte alla crisi. Tanto che i
dati censuari riconfermano, cosi come era avvenuto in
occasione delle precedenti rilevazioni, una dinamica
provinciale di sviluppo piu lenta, e quindi — implicitamente -
I'esistenza di un differenziale della capacita di attrazione e di
competitivita del nostro territorio rispetto ad un “asse”
regionale molto ampio.

Nonostante i positivi risultati, si rende insomma necessario
proseguire e consolidare gli sforzi di promozione per uno
sviluppo equilibrato dal punto di vista territoriale, volto a
compensare le tendenze naturali del mercato a privilegiare

le aree piu forti e competitive della nostra regione.

Infine, in termini strettamente congiunturali, i principali

indicatori macroeconomici non hanno segnalato progressi di
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particolare rilievo nel quadro economico nazionale nel corso
del 2004.

Anche nella provincia di Ferrara € proseguita una fase di
profilo congiunturale piuttosto modesto, in stretta analogia,
del resto, con lo “scenario” della regione Emilia-Romagna,
oltreche con quello medio nazionale.

Tuttavia, pur in presenza di una dinamica “piatta” della
componente interna della domanda, concrete “avvisaglie” di
ripresa sono rappresentate da una crescita tendenziale, a
livello provinciale, piuttosto robusta dell’export, anche se
essa risulta piu lenta rispetto alla media della regione
Emilia-Romagna. E’ infatti in atto, nella nostra provincia, un
soddisfacente trend di recupero delle esportazioni, avviatosi
fin dai primi mesi del 2003, dopo la forte battuta d’arresto
verificatasi nel corso dell'anno precedente, e che ha
mantenuto poi nell'intero periodo un’intensita molto

costante.

Le prospettive dell’'economia provinciale nel 2005 e
negli anni successivi sono naturalmente collegate a quelle
dell’economia nazionale. In tal senso, un accreditato centro
di ricerca come I'ISAE stima che il Prodotto interno lordo
(Pil) aumenti nel corso del 2005 dell’1,8%, contro una
dinamica dell’area U.E. pari mediamente al 2,1%. Nei due
anni successivi la crescita dovrebbe attestarsi mediamente
sul 2,5%- 2,8%. La principale incognita gravante su queste

proiezioni macro-economiche € naturalmente rappresentata
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dai rischi di una ripresa del processo inflazionistico,
conseguente ad ulteriori rincari del prezzo del greggio.
Tuttavia, secondo le ipotesi adottate per i corsi petroliferi, la
componente energetica inciderebbe solo moderatamente,
grazie anche al maggior rigore delle politiche di bilancio,
sulla inflazione armonizzata nel 2005.

Piu in particolare, in ambito provinciale, nel contesto di una
ripresa dell’attivita economica mondiale piuttosto vigorosa,
le esportazioni dovrebbero mantenere, almeno nel corso del
2005, una dinamica positiva abbastanza sostenuta.

Nel contempo, le condizioni appaiono favorevoli anche ad un
ulteriore rafforzamento della domanda interna, grazie
all'incremento degli investimenti delle imprese private ed -
in linea con |'atteso graduale miglioramento delle condizioni
del mercato del lavoro - anche dei consumi privati.
L'espansione del reddito disponibile reale delle famiglie
dovrebbe infatti riprendere nel corso del 2005, dopo due
anni di progressivo indebolimento: essa dovrebbe essere
sostenuta appunto da una maggiore crescita
dell'occupazione, oltre che dall'incremento dei redditi reali

da lavoro.
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3. I FATTORI CRITICI DEL SISTEMA ECONOMICO
LOCALE

. Innanzitutto la dimensione aziendale, che limita
fortemente la capacita di “fare rete”: oltre il 90%
delle imprese ferraresi occupa meno di dieci addetti.
La dimensione d'impresa ha rappresentato in passato,
anche nella nostra provincia, uno dei principali fattori
di crescita in quanto, in molti casi, ha consentito di
condizionare costi di produzione e tipo di concorrenza.
Tuttavia, piu che la dimensione strettamente
quantitativa, sta diventando in questa fase sempre piu
importante quella qualitativa o strategica, cioe la
capacita di creare reti, formali e non, con altre
imprese. In tale contesto, un forte ostacolo alla
capacita di “fare sistema” imprenditoriale, nel
territorio della nostra provincia, € rappresentato dallo
stato di frammentazione, e di conseguente
subordinazione gestionale-organizzativa, delle
imprese subfornitrici, soprattutto di quelle operanti

nei settori della moda e della meccanica

. Un secondo fattore di debolezza e rappresentato dalla
limitata capacita di generare innovazione. E non si
tratta solo degli interventi finalizzati al miglioramento

ed al rinnovamento dei prodotti ma anche delle azioni
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finalizzate ad una maggiore efficienza dei processi

innovativi.

. Un altro fattore critico riguarda il problema
dell'internazionalizzazione. Nonostante [‘attuale
processo di recupero nell'interscambio provinciale con
I'estero, le ulteriori potenzialita di sviluppo dell’export
continuano a trovare un ostacolo nella forza dell’euro
nei riguardi del dollaro, che tende a ridurre fortemente
la competitivita delle nostre esportazioni su tutti i
mercati extra-europei ed in particolare verso i nuovi
competitori del “Sud del mondo”, caratterizzati da un
piu basso costo del lavoro ma anche da forte capacita

di assorbimento delle tecnologie e delle competenze.

« Un vincolo alle opportunita di sviluppo €& poi
rappresentato, pur nell'ambito di una crescita del
numero degli occupati in atto nella nostra provincia
negli ultimi due anni, dalle difficolta di reperimento
per le imprese di personale provvisto di specifiche
professionalita: cid0 significa, in sostanza, un
inadeguato collegamento tra mondo di impresa e

formazione.
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. La ben nota sottodotazione infrastrutturale del
territorio ferrarese, con particolare riferimento
alla rete stradale ed a quella ferroviaria. Le
dotazioni infrastrutturali di trasporto influenzano in
modo decisivo la capacita di competizione del
territorio e delle imprese che in esso producono: una
migliore dotazione aumenta la resa dei fattori
produttivi e ne diminuisce al contempo i costi di
acquisizione. Cio €& vero, in particolare, per un‘area,
come quella ferrarese, che, per il suo tasso di
industrializzazione inferiore alla media regionale e la
buona disponibilita di aree attrezzate ancora libere, si
candida come destinataria “naturale” dei processi di
delocalizzazione in atto nelle zone d’insediamento
manifatturiero della Via Emilia ed in alcune aree del
Nord-Est.

Una nota a parte ¢ infine necessaria per il settore turistico
caratterizzato attualmente da una situazione di difficolta
che parte da lontano, alimentata dai profondi cambiamenti
intervenuti nelle dinamiche di mercato nel corso degli ultimi
anni. L'imprenditoria turistica provinciale e attivamente
impegnata nella ricerca di strategie ispirate al “turismo di

qualita”.
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4. OBIETTIVI DI PRIORITA’ STRATEGICA 2005

Operare adottando i criteri di sussidiarieta secondo una logica
di vera e propria governance territoriale.

Questo obiettivo & diventato ormai il riferimento permanente della
strategia camerale di sviluppo del territorio, cosi come lo sono
I'attitudine al cambiamento, la semplificazione amministrativa,
'innovazione.

Contribuire, in modo significativo e concreto, allo sviluppo
economico del territorio ed al miglioramento del grado di
competitivita delle imprese € invece una necessaria priorita.
L’Ente Camerale & chiamato pertanto a un ruolo di integratore di
sistema e di attivatore di alleanze .

La Camera di Commercio non si propone quindi come soggetto
burocratico, che eroga soltanto  servizi ma piuttosto — ed &
questa la sua autentica “missione” - come una Istituzione
impegnata a consolidare e qualificare sempre piu il proprio ruolo
strategico di “motore” dello sviluppo territoriale, caratterizzando in

modo vieppiu incisivo la propria funzione di “casa delle imprese”:

1. La Camera quale Ente al servizio delle imprese ,
per favorirne la competitivita attraverso azioni
mirate di promozione, formazione,
modernizzazione ed internazionalizzazione,
nonché quale soggetto attuatore di politiche di

concertazione con gli altri Enti territoriali locali,
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per una progettualita dello sviluppo sostenibile

dell’economia locale.

2. La Camera quale soggetto regolatore per un
mercato piu trasparente per le imprese e i
consumatori e piu efficiente, anche attraverso lo
sviluppo dei sistemi di giustizia alternativa per la
risoluzione di controversie a contenuto

economico.

3. La Camera quale erogatore di informazioni a
carattere giuridico relativo alle imprese, con
particolare riferimento alle novita introdotte dal
nuovo diritto societario, nell’ambito della nuova
conformazione del Registro delle imprese
telematico fondato sull’utilizzo della firma

digitale.

4. La Camera quale soggetto catalizzatore per
I'avvio delle politiche di e-government nel
territorio provinciale e agente per la diffusione e
la concreta utilizzazione della firma digitale,
anche per accrescere la competitivita del
“sistema impresa”, in una logica di
semplificazione e di razionalizzazione delle

procedure amministrative.
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5. La Camera, in sinergia con altri organismi
pubblici e  privati, per  contribuire al
completamento ed al rafforzamento delle
infrastrutture sul territorio ed in particolare per
consentire la realizzazione di una valida rete
viaria , quale dotazione necessaria per il sistema
imprenditoriale ferrarese, anche sotto il profilo

turistico.

6. La Camera quale Ente orientato al miglioramento
dell’attivita amministrativa, secondo i principi di
efficacia, efficienza, economicita e di adattabilita
ai rapidi mutamenti che si manifestano a livello

istituzionale.

7. La Camera quale Ente orientato alla
valorizzazione delle proprie risorse umane e del
proprio patrimonio immobiliare, intesa come

ricerca delle piu efficaci strategie.
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OBIETTIVO STRATEGICO 1

La Camera quale Ente al servizio delle imprese, per
favorirne la competitivita attraverso azioni mirate
di promozione, formazione, modernizzazione ed
internazionalizzazione, nonché quale soggetto
attuatore di politiche di concertazione con gli altri
Enti territoriali locali, per una progettualita dello

sviluppo sostenibile dell’economia locale.

Per raggiungere questo obiettivo sono state individuate

alcune linee d’intervento sintetizzate nei seguenti

programmi di realizzo:

A) Affiancamento delle imprese nel processo di
internazionalizzazione

I temi dell'internazionalizzazione, della promozione del
nostro sistema di impresa all’estero, dell’apertura dei nostri
comparti produttivi verso i mercati emergenti, assumono
una grandissima rilevanza, anche alla luce di specifici fattori
di “criticita” della nostra struttura economica.

I processi di globalizzazione dell’economia impongono alle

nostre imprese un deciso sforzo verso
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I'internazionalizzazione, che risulta ancora piu oneroso per
guelle di piu limitate dimensioni: occorre quindi attivarsi per

rafforzare la dimensione globale insieme a quella locale.

L'impegno su questo versante deve perd essere sostenuto
da un sistema che agisca in modo integrato, e quindi in
grado di coordinare la promozione verso |'estero.

Per favorire la penetrazione commerciale e l'intensificazione
dei rapporti economici con l'estero delle imprese ferraresi, la
Camera di Commercio si pone dunque I'obiettivo di
coordinare la promozione sui mercati stranieri fornendo
un’assistenza personalizzata alle imprese, anche attraverso
la creazione di supporti e canali distributivi nei Paesi
interessati, ed in particolare in quelli extra-europei, anche in
collaborazione con Organismi pubblici e privati locali,

puntando tra gli altri a:

e Progetti di internazionalizzazione e di
accompaghamento nei mercati internazionali per le
imprese attraverso missioni economiche, programmi
di partenariato, partecipazione a manifestazioni

fieristiche in Italia e all’estero.
e Servizi di assistenza, consulenza e formazione alle

imprese impegnate nel processo di

internazionalizzazione.
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e Attivita volte all’utilizzo dei servizi offerti da Sportello
Shangai e programmazione di seminari di

aggiornamento e informazione sul mercato cinese .

e Revisione del catalogo export-import, prevedendo link
che consentano all’azienda di interagire con il catalogo

e offrendo al contempo maggiore visibilita.
e Intensificazione e progressiva ulteriore qualificazione

del progetto di collaborazione con “Ferrara Fiere srl”.

B) Sportello nuova impresa GENESI e attivita di orientamento/
alternanza scuola-lavoro

L'assistenza e il supporto alla creazione di impresa,
unitamente al ricambio generazionale, rappresentano
I'’elemento portante e condiviso nelle politiche di
promozione, sviluppo e sostegno del sistema produttivo.

A tal fine e stato attivato uno Sportello Nuova Impresa
denominato “"GENESI”, di informazione e orientamento per
coloro che intendono avviare la loro impresa. Inoltre & stato
attivato nel 2004, per essere realizzato nel 2005, un
progetto di assistenza personalizzata ad imprese che si
trovano a gestire la difficile fase del “ricambio
generazionale”. Tale progetto, che verra realizzato con la
collaborazione dell’'Universita di Ferrara e delle Associazioni

di categoria locali e che coinvolgera un nucleo di 12 imprese
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della nostra provincia, € denominato “Percorsi di

Accompagnamento Generazionale”.

Va anche considerato che la legge di riforma dei cicli
scolastici ed universitari, la cd. “Legge Moratti”, ha attribuito
precise competenze alle Camere di Commercio in materia di
orientamento professionale e di raccordo con l'impresa, per
favorire i tirocini professionali.

In tale ambito, la Camera di Commercio di Ferrara,
utilizzando un progetto regionale, si € attivata nel 2004 per
impostare le prime linee d’azione. Nel 2005 verra attivato
uno Sportello regionale, che operera in raccordo con lo
Sportello Nuova Impresa GENESI.

L'obiettivo e quello di attivare servizi camerali finalizzati alla
diffusione di tirocini formativi.

Si intende inoltre sviluppare nuove forme di assistenza e
consulenza ai potenziali imprenditori anche attraverso
accordi con la Provincia e con gli Sportelli Unici attivita
produttive dei Comuni, nonché organizzare specifici seminari
e/o forum formativi per imprenditori, puntando tra gli altri

a.

e Sviluppo di nuove forme di assistenza e consulenza a
favore dei potenziali imprenditori anche attraverso
accordi con Associazioni e professionisti, con la
Provincia e la rete territoriale degli Sportelli unici delle

attivita produttive dei Comuni.
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e Individuazione di nuove piattaforme informatiche per
agevolare e integrare le iniziative dello Sportello
Nuova Impresa GENESI con gli altri soggetti

interessati.

e Iniziative di carattere formativo mirate a temi
specifici, con particolare riferimento all'imprenditoria

giovanile e femminile.

e Attuazione di forme di collaborazione tra scuole e

imprese per attivare tirocini formativi.

e Organizzazione di tirocini formativi presso la Camera

di Commercio rivolti a neo laureati.

C) Attivita di promozione dei prodotti agroalimentari ferraresi
DOP e IGP

Nel quadro della strategia del Ministero delle Politiche
Agricole, tesa a sottolineare l'importanza della qualita dei
prodotti e dei servizi che hanno uno stretto legame col
territorio, la Camera di Commercio di Ferrara si propone di
continuare a sostenere i processi di promo-valorizzazione
delle produzioni agro-alimentari tipiche. In particolare, si

tratta di ultimare i processi di acquisizione delle certificazioni
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DOP e IGP per i prodotti inseriti nell'apposito protocollo,

d’intesa con la Provincia, puntando tra gli altri a::

e Progetti di penetrazione commerciale e promozione
prodotti tipici DOP e IGP nei mercati stranieri anche in
collaborazione con ICE, Mondimpresa, Unioncamere,

Promec, ecc.

e Finanziamenti a Fiere di prodotto in Italia e
partecipazione a manifestazioni nazionali ed estere
specializzate per la promozione di prodotti tipici

enogastronomici.

D) Sostegno al credito e al finanziamento del capitale di rischio
delle piccole e medie imprese

Anche se la domanda di servizi finanziari da parte delle
imprese, soprattutto di quelli innovativi e complessi,
continua ad essere rivolta in misura preponderante ai servizi
di finanziamento, oppure, occasionalmente, ai servizi di
copertura dei rischi, le imprese avvertono sempre piu che le
strategie di miglioramento della competitivita vanno
affrontate con una struttura finanziaria piu equilibrata nel
rapporto tra mezzi propri e capitale di debito. Esse debbono
pianificare il finanziamento dello sviluppo senza appesantire
eccessivamente la propria struttura finanziaria.

Il reperimento di capitali e di finanziamenti diviene quindi un

problema di estrema rilevanza, soprattutto se si considerano
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le difficolta che le imprese di minori dimensioni incontrano
nel raccogliere fondi con elevato grado di “stabilita”.

Appare ancora una volta strategico dunque l'obiettivo di
promuovere un rapporto flessibile e specializzato tra le
piccole e medie imprese e il sistema creditizio-finanziario,
tenendo naturalmente conto del nuovo scenario determinato
dagli accordi di “"Basilea 2” e facendo leva su uno strumento
in cui I'Ente camerale ha da sempre creduto: i consorzi fidi
e le cooperative di garanzia. Si ritiene che, potenziandone
adeguatamente lintervento, essi rappresentino un
essenziale strumento di raccordo tra i bisogni finanziari
dell'impresa e il mercato del credito, canalizzando in tal
modo il sostegno camerale entro specifiche linee di

intervento a sostegno dei fabbisogni aziendali.

La Camera di Commercio intende inoltre costituire un Fondo
di rotazione per agevolare il finanziamento delle piccole e
medie imprese , anche attraverso la partecipazione al
capitale di rischio.

Il Fondo sara volto a finanziare in particolare le imprese nei
casi di necessita riconducibili a situazioni di spin off,
costituzione di “nuova impresa”, di ricambio generazionale e
investimenti in tecnologie e in beni strumentali, puntando

tra gli altri a:

e Creazione di un fondo di rotazione per le PMI
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e Finanziamenti ai consorzi e alle cooperative di

garanzia

E) Trasferimento delle tecnologie alle PMI e forme di
collaborazione con I’Universita

Un elemento strutturale che incide profondamente
nell’erosione della nostra competitivita & rappresentato dalla
limitata capacita di generare innovazione.

E non si tratta solo degli interventi finalizzati al
miglioramento ed al rinnovamento dei prodotti ma anche
delle azioni finalizzate ad una maggiore efficienza dei
processi produttivi.

Ancora esiguo, anche nella nostra provincia, € il nucleo di
imprese che intrattiene rapporti con Universita e centri di
ricerca oltre che con organismi in grado di veicolare
informazioni strategiche ed orientare le scelte di
investimento. Un problema riconducibile, oltre che ad una
prevalenza dell'innovazione di processo rispetto a quella di
prodotto , anche alla carenza di risorse tecnico-organizzative
delle imprese - soprattutto di piccole dimensioni - dedicate
alla R&S, ossia alla loro limitata capacita di rielaborare il
messaggio esterno attraverso adeguate risorse proprie sia

manageriali e che tecniche.
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Per promuovere e sostenere la competitivita delle imprese &
dunque indispensabile sostenere i processi di innovazione e
di trasferimento tecnologico.

E’ per questo che nel mese di hovembre 2004 la Camera di
Commercio ha sottoscritto una convenzione, con
I'Universita di Ferrara e le Associazioni di categoria ferraresi,
volta a sostenere le piccole e medie imprese in tali processi,
accompagnando imprenditori, da individuare sulla base di
apposito bando, nel percorso di rinnovamento di prodotto e
di processo.

L'iniziativa e finanziata nel bilancio di previsione 2004, ma
trovera la sua concreta realizzazione nel 2005.

Inoltre, nell'ambito di una Convenzione sottoscritta nel
2003 con il Comune di Ferrara e con il contributo della
Provincia, si & proceduto anche alla realizzazione, avvenuta
nel 2004, di uno Sportello per l'innovazione tecnologica, a
cui gli imprenditori si possono rivolgere per ottenere
assistenza e supporto all'introduzione di innovazione
tecnologica nelle proprie aziende, con particolare riferimento
alle tecnologie dell'informazione e della comunicazione,
dell’energia rinnovabile ed alternativa, puntando tra gli altri

a.
e Convenzione con Universita di Ferrara e Associazioni

di categoria locali volta alla realizzazione del progetto

di trasferimento delle tecnologie.
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e Sostegno e compartecipazione a iniziative volte al
trasferimento delle tecnologie e all'innovazione

tecnologica nelle P.M.I.

e Sportello Innovazione Tecnologica - SP.IN.TEC

aggiornamenti

F) Iniziative economico-turistiche volte alla promozione e
valorizzazione
del territorio ferrarese

L" imprenditoria  turistica, nel territorio della nostra
provincia, € attivamente impegnata nella ricerca di
strategie ispirate al concetto di qualita.

In questa direzione si muovono anche valide iniziative
assunte dalle Associazioni imprenditoriali di categoria,
con il sostegno della Camera di Commercio.

Tuttavia, nonostante gli indubbi progressi, anche questo
“fattore qualita” non sembra di per se stesso sufficiente a
risollevare le sorti del settore. Le sue difficolta, infatti,
sono riconducibili anche alle inadeguate capacita di
integrazione della nostra cosiddetta “filiera turistica”.

Una filiera che dovrebbe essere in grado di ricomprendere
Iintero processo di gestione dell’offerta, perseguendo un
processo di aggregazione tra le imprese, in un settore

che oggi & ancora troppo frammentato.
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Quindi, la Camera di Commercio intende impegnarsi
sempre piu nella ricerca di sinergie organizzative,
gestionali e finanziarie tra gli operatori pubblici e quelli
privati: in altre parole, nell’attivazione di una “politica di
sistema”.
Intende poi puntare con maggiore incisivita sulla
valorizzazione del turismo ambientale e naturalistico.
Interessante, in tal senso, e l'ipotesi di realizzare un
distretto turistico integrato, anche con il territorio della
provincia di Rovigo, che faccia leva sul Parco del Delta e
sulle sue attrattive paesaggistiche, collegandolo
strettamente con il turismo culturale di Ferrara.
Inoltre verranno  organizzati direttamente i tradizionali
eventi , anche di impatto economico-turistico per il
territorio quali: Settimana Estense, Giornata della
Riconoscenza Provinciale, mentre verranno finanziate anche
altre manifestazioni e iniziative con analoghe finalita,

organizzate da Organismi terzi, puntando tra gli altri a:

e Finanziamento ad A.P.T. (Azienda Promozione

Turistica) Servizi Emilia-Romagna.
e Organizzazione delle manifestazioni camerali:
Fedelta al lavoro - Riconoscenza Provinciale -

Riconoscimenti Francesco Viviani.

e Settimana Estense: organizzazione di eventi.
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e Patrocinio e contribuzione a iniziative e

manifestazioni anche a carattere locale

G) Attivita di analisi e di studio dell’ economia locale

Tramite programmi ed iniziative coordinate in ambito
UnionCamere nazionale, anche la Camera di Commercio di
Ferrara investe importanti risorse nell’attivita di studio e di
analisi economico-statistica, ritenendola strategica per
fornire linee - guida e chiavi di lettura dei fenomeni
economico-statistici rilevati in ambito locale.

Provvede infatti alla raccolta, elaborazione ed analisi dei dati
relativi ai principali fenomeni socio-economici del territorio
provinciale, predisponendo appositi “reports” periodici, e

puntando tra gli altri a:
e Organizzazione della “Giornata dell’'economia”.
e Rilevazioni economico-statistiche e prezzi in ambito
SISTAN (Sistema Statistico Nazionale), con Il

coordinamento operativo dell” ISTAT.

e Organizzazione convegno volto a divulgare i risultati di

studi camerali.
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e Ricerca e convegno sugli effetti dell’applicazione degli

“Accordi di Basilea 2" sulle P.M.I.

e Ricerche e pubblicazioni tematiche

Attivita convegnistica

La Camera di Commercio di Ferrara intende organizzare
nell'anno 2005 alcuni convegni relativi alle tematiche di
maggior interesse con riferimento agli obiettivi strategici
dell’Ente.

In particolare potranno essere prevedibili oggetto di

convegno:

e approfondimenti in materia di diritto societario
e conciliazione e arbitrato

e internazionalizzazione

e finanza e credito

e innovazione e trasferimento tecnologico

e promozione turistica del territorio
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OBIETTIVO STRATEGICO 2

La Camera quale soggetto regolatore per un mercato
piu trasparente per le imprese e i consumatori e piu
efficiente anche attraverso lo sviluppo dei sistemi di
giustizia alternativa per la risoluzione di controversie

a contenuto economico.

Regolazione del mercato—Camera arbitrale e conciliazione

Al fine di migliorare i rapporti tra le aziende e tra aziende e
consumatori, la Camera di Commercio intende continuare a
promuovere gli strumenti di risoluzione alternativa delle

controversie ed in particolare la conciliazione e l'arbitrato.

Regolazione del mercato—attivita ispettiva presso aziende nel

settore

della metrologia legale e della sicurezza dei prodotti

La Camera di Commercio, allo scopo di aumentare il grado
di tutela dei consumatori, continuera a svolgere una
capillare attivita ispettiva per garantire la corretta

applicazione delle norme metrologiche, con riferimento agli

Novembre 2004




27

strumenti di pesatura utilizzati nelle transazioni commerciali
con i terzi e la sicurezza di prodotti a larga diffusione,

espressamente previsti da norme.

Realizzazione di campagne di informazione e diffusione di

tematiche inerenti la tutela del consumatore ed il corretto

operare delle aziende

La Camera di Commercio continuera la propria azione
finalizzata allo svolgimento di iniziative di carattere

informativo nei confronti delle aziende e dei consumatori.
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OBIETTIVO STRATEGICO 3

La Camera quale erogatore di informazioni di
carattere giuridico relativo alle imprese, con
particolare riferimento alle novita introdotte dal
nuovo diritto societario, nell’'ambito della nuova
conformazione del registro delle imprese telematico

fondato sull’utilizzo della firma digitale.

Il 1 gennaio 2004 & entrata in vigore la riforma del diritto
societario, realizzata dal Legislatore, sulla base del D.L.vo
17 gennaio 2003, n. 6, recentemente corretto con il D.L.vo
6 febbraio 2004, n. 37.

Tale riforma ha operato una profonda e sostanziale modifica
del diritto delle societa di capitali e delle cooperative,
intervenendo su un impianto normativo ormai datato con
I'introduzione di istituti giuridici nuovi e la sostanziale
riforma di molti degli istituti giuridici tradizionali, per
soddisfare le complesse esigenze dei mercati economici e

finanziari.

A questo si aggiunga che a decorrere dal 1° novembre 2003
e entrato definitivamente in vigore anche I'obbligo di utilizzo
della firma digitale per tutte le tipologie di atti societari.

Tutto cio ha determinato risvolti non lievi sulla gestione del
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Registro delle imprese comportando wuna revisione
dell'organizzazione dell’ufficio, con conseguente

riqualificazione del personale.

Nel mese di ottobre 2004 €& inoltre entrato in vigore il

Regolamento relativo allo statuto della Societa Europea.

In tale quadro di cambiamento si programma:

e Il prosieguo e il consolidamento delle procedure gia
adottate per gestire i cambiamenti introdotti dal
nuovo diritto societario

e La continuazione dell’attivita di formazione sul
nuovo diritto societario rivolta in particolare agli
operatori (sia interni all’‘organizzazione camerale
che esterni)

e L'utilizzo delle nuove procedure e la gestione delle
nuove fattispecie di pubblicita (nuova pubblicita
costitutiva per le modificazioni statutarie, pubblicita
dei gruppi ecc.).

e L'organizzazione di seminari tematici sul diritto

societario e sulle nuove procedure telematiche.
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OBIETTIVO STRATEGICO 4

La Camera quale soggetto catalizzatore per I'avvio
delle politiche di E-government nel territorio
provinciale e agente per la diffusione e la concreta
utilizzazione della firma digitale, anche per accrescere
la competitivita del “sistema impresa”, in una logica
di semplificazione e di razionalizzazione delle

procedure amministrative.

Il Ministero dell'Innovazione Tecnologica da tempo sollecita
I"attivazione di politiche che portino a un modello di
Pubblica Amministrazione orientata all'utente, rappresentato
da cittadino ed impresa, che sia fornitrice di moderni servizi
e creatrice di valore "pubblico", con cui sia facile operare.
Una Pubblica Amministrazione efficiente e trasparente nei
suoi compiti e nel suo grande patrimonio informativo e
anche e soprattutto un fattore di innovazione e di
competitivita. La realizzazione di un tale modello di e-
government poggia su moderne infrastrutture "abilitanti"
che ne assicurano in modo efficiente e sicuro alcune
funzionalita di base.

Semplificazione e razionalizzazione dell’azione
amministrativa costituiscono inoltre le leve principali a
disposizione della Pubblica Amministrazione per favorire I
incremento della competitivita del sistema delle imprese.

La realizzazione di servizi integrati e facilmente fruibili da

parte delle imprese € indispensabile per presentare il settore
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pubblico quale unico interlocutore al quale rivolgere istanze
o dal quale ottenere anche solo informazioni utili e
chiarimenti per assolvere ad obblighi, avviare specifici
provvedimenti senza dover interagire con una pluralita di
diversi enti né dover conoscere tutte le procedure per
I'espletamento di un'istanza.

Un tale obiettivo non pud essere raggiunto senza l'utilizzo
delle moderne tecnologie incentrate sulla rete Internet e sui
nuovi strumenti di gestione dell’identita digitale.

La firma digitale e la Carta nazionale dei servizi
rappresentano gli strumenti idonei per lo sviluppo di tale
politica.

Sul dispositivo di firma digitale , noto come “smart card” ,
non c'e bisogno di dilungarsi in quanto la diffusione
avvenuta in questi ultimi anni da parte delle Camere di
Commercio (oltre 1,5 milioni) ha reso noto a tutti I'utilita e
l'uso dello stesso; un cenno a parte merita invece “la Carta
nazionale dei servizi C.N.S.".

La Carta nazionale dei servizi € un dispositivo unico per
tutta la P.A. con cui il cittadino/impresa potra identificarsi on
line e accedere ai servizi in rete della P.A.

La soc. cons. delle Camere di Commercio Infocamere ha
reso noto in questi giorni che € ormai prossima la fase di
emissione delle prime CNS delle Camere di Commercio.
La stessa Unioncamere ha presentato l'iniziativa al Centro

Nazionale per I'Informatica della P.A.
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Anche in questa occasione le Camere assumeranno il ruolo
di emettitore.

La Camera di Commercio di Ferrara forte del know-how
conseguito dalla propria organizzazione potra pertanto
rappresentare un elemento fondamentale per la diffusione
della politica di E-government nella Pubblica
Amministrazione territoriale (Provincia, Comuni ecc.).

Tale prospettiva assumera una sempre maggiore
caratterizzazione ed importanza strategica nell’ambito del
Registro degli adempimenti amministrativi previsto dalla
legge di semplificazione 2001 ( legge 29/7/03, n. 229
pubblicata su G.U. del 25/8/03), che consentira di gestire in
un apposito sito web, affidato al sistema camerale, tutte le
procedure autorizzatorie connesse all’esercizio dell’impresa.
In tale contesto, si collocano gia alcuni progetti quali il

portale delle imprese (www.impresa.gov.it) gestito dal

sistema camerale in collaborazione con AIPA e INPS e vari
Ministeri.

Infine il ruolo della Camera, connaturato con la propria
mission istituzionale, potra comprendere azioni mirate a
ridurre il c.d. “divario digitale” (digital divide) sempre
crescente specie tra la piccole imprese, nell’'ambito di

politiche “di rete”.
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Le linee di intervento sono sintetizzate dai seguenti

programmi di realizzo:

e Sviluppo di una rete di rapporti e/o di convenzioni con
le Pubbliche Amministrazioni del territorio provinciale
per la diffusione dell’e.government, con particolare
riferimento alla gestione degli Sportelli unici delle

attivita produttive presso i Comuni.

e Promozione di accordi e convenzioni con le
Associazioni di categoria e gli Ordini professionali per
lo sviluppo, la massima diffusione e la concreta

implementazione delle nuove tecnologie.

e Progetto e progressiva attuazione di uno sportello
telematico camerale ove far confluire tutti i rapporti
intrattenuti con gli operatori per ogni procedura
amministrativa nei confronti della Camera di
Commercio (es. pratiche di contributi, di albi e ruoli),

con possibilita di pagamento in rete (e-commerce).

e Reingegnerizzazione del sito camerale e della telefonia
al fine di offrire agli operatori economici e all’'utenza in
genere un servizio di “risposta” immediato e piu

efficace.
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OBIETTIVO STRATEGICO 5

La Camera, in sinergia con altri organismi pubblici e
privati, per contribuire al completamento ed al
rafforzamento delle infrastrutture sul territorio ed in
particolare per consentire la realizzazione di una
valida rete viaria, quale dotazione necessaria per il
sistema imprenditoriale ferrarese, anche sotto il

profilo turistico.

Gli indici di dotazione infrastrutturale, elaborati dall’Istituto
Tagliacarte - UnionCamere, confermano una ben nota
sottodotazione del territorio ferrarese, con particolare
riferimento alla rete stradale ed a quella ferroviaria. Le
dotazioni infrastrutturali di trasporto influenzano in modo
decisivo la capacita competitiva del territorio e delle imprese
che in esso operano, aumentando la resa dei fattori
produttivi. Nelle nuove teorie della crescita, il capitale
pubblico viene spesso considerato fonte di “esternalita”
positive sullo sviluppo endogeno e, quindi, fattore di crescita
dei sistemi locali.

Cio e vero, in particolare, per un’area, come quella
ferrarese, che, per il suo tasso di industrializzazione
inferiore alla media regionale, e per la buona disponibilita di
aree attrezzate ancora libere, si candida come destinataria

“naturale” dei processi di delocalizzazione in atto nelle zone

Novembre 2004




35

d’'insediamento manifatturiero della Via Emilia ed in alcune
aree del Nord-Est.

Ora, la recente legge sulle infrastrutture ha espressamente
previsto che le Camere di Commercio possano presentare
agli Enti territoriali competenti i progetti volti alla
realizzazione di infrastrutture necessarie allo sviluppo
economico del territorio. Recentemente la Camera di
Commercio di Ferrara ha aderito alla costituzione di una

V/

societa di scopo, la "Padana Adriatica s.r.l.”, insieme alla
Provincia di Ferrara ed alla Cassa di Risparmio di Ferrara
s.p.a., volta a sostenere lo sviluppo della dotazione
infrastrutturale nel nostro territorio.

Obiettivo strategico di tale societa e quello di puntare,
accanto alla realizzazione delle grandi opere (E55,
Cispadana, SS16, ipotesi di trasformazione del raccordo
Ferrara-mare in tratto autostradale, navigazione idroviaria,
intermodalita), anche ad interventi di minore rilevanza,
facendo eventualmente ricorso a strumenti finanziari, quali il
project financing.

Particolare interesse verra rivolto prevedibilmente anche ad
una logica di progettazione di “area vasta”, finalizzata alla
ricerca di una piu stretta integrazione infrastrutturale con le
contigue aree provinciali del Veneto e della Lombardia e
quindi ad un rafforzamento della capacita competitiva

dell’intero territorio.
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I programmi di intervento si possono cosi riassumere:

e Partecipazione ad alleanze con altri soggetti pubblici e
privati per proporre soluzioni progettuali, realizzative
e/o gestionali delle infrastrutture che rivestono

particolare interesse per il territorio.
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OBIETTIVO STRATEGICO 6

La Camera quale Ente orientato al miglioramento
dell’attivita amministrativa, secondo i principi di
efficacia, efficienza, economicita e di adattabilita ai
rapidi mutamenti che si manifestano a livello

istituzionale.

L'asseghazione  di nuove competenze in  campo
amministrativo, lo sviluppo di nuove attivita e servizi alle
imprese, la crescente concorrenza nel mercato hanno
comportato per le Camere di Commercio l'esigenza di
impostare l'attivita amministrativa in una logica di
orientamento al risultato, sempre nel rispetto del principio di
legittimita e di legalita dell’azione stessa.

La cultura del servizio finalizzato all’'utenza costringe I'Ente a
rivedere i procedimenti amministrativi e gli aspetti
burocratici.

E’ in questa ottica che la Camera di Commercio di Ferrara
sta cercando di attuare un graduale ma continuo processo di

riforma organizzativa, puntando tra gli altri

% al consolidamento dell’attivita di monitoraggio

contabile ed extracontabile, di supporto anche
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all’attivita del Nucleo di valutazione, consentendo di
verificare il grado di realizzo degli obiettivi assegnati
alla dirigenza, anche in termini di efficienza, efficacia
ed economicita dell’azione amministrativa;

% alla crescente sensibilita per la qualificazione delle
risorse umane, attraverso attivita formative,
finalizzate alle varie aree di intervento

preventivamente monitorate.

L'obiettivo a cui tendere € certamente un grado maggiore di
flessibilita, nell’adattare le procedure alle nuove esigenze
normative e di servizio nonché l|'ottimizzazione dei flussi
procedurali, integrati con nuovi e preesistenti sistemi
operativi , per meglio corrispondere alle aspettative

dell'utenza e ai dinamici bisogni delle imprese.

A tale scopo, si prevedono i seguenti programmi

d’intervento:

e Sviluppo e consolidamento, anche in termini di flussi

\\'I

procedurali, delle attivita inerenti “il controllo di
gestione”, con redazione di reportistica in tempo utile
per ridefinire linee di intervento, per rilevare la
Customer satisfaction e per diffondere in modo

efficace le attivita e i risultati conseguiti.
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e Attivazione di tutte le procedure atte all'utilizzo del

mandato e della reversale telematica.

e Costituzione di gruppi di lavoro finalizzati allo studio di
problematiche che coinvolgono trasversalmente
Iintera struttura camerale, comprese quelle relative
allo sviluppo di linguaggi e tecniche di comunicazione

piu efficaci per la maggiore visibilita dell’Ente.

e Consolidamento del sistema introdotto di riunioni
periodiche dei funzionari per accrescerne il
coinvolgimento nella vita dell’Ente, sollecitarne le
capacita di analisi e di soluzione e veicolare in maniera

fluida ed efficace la comunicazione all'interno dell’Ente

e Prosieguo dell’attivazione di quanto previsto dal Dpr
445/00, in particolare in materia di protocollo
informatizzato, con conseguenti risvolti in termini di
gestione dei flussi documentali, dell’archivio e della

comunicazione interna con l'utilizzo della smart card .
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OBIETTIVO 7

La Camera quale Ente orientato alla valorizzazione
delle proprie risorse umane e del proprio patrimonio
immobiliare, intesa come ricerca delle piu efficaci

strategie.

Valorizzazione delle proprie risorse umane

A decorrere dall’esercizio 2004 la Camera di Commercio di
Ferrara ha per la prima volta redatto un documento
programmatico pluriennale anche in termini di gestione delle
risorse umane.

In tale documento , aggiornato per il 2005, |la gestione delle
risorse umane € stata impostata tenendo conto degli
obiettivi strategici dell’lEnte, partendo dalla considerazione
che solo con un’ integrazione di tutti i processi & possibile
ottenere apprezzabili risultati.

L'evoluzione in atto, soprattutto dal punto di vista delle
competenze professionali richieste, rende indispensabile
un’‘attenta e costante revisione delle politiche d’indirizzo
riguardanti la gestione e la valorizzazione delle risorse

umane.
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Conseguentemente una corretta ed efficace politica del
personale necessita di una definizione dei processi di
comunicazione della stessa.

In particolare, tale necessita viene ancor piu rimarcata per
le scelte di tipo non obbligatorio, in quanto imposte da leggi,
ma per quelle dove il carattere della discrezionalita &
rilevante.

I programmi d’intervento che si intendono realizzare a tal

fine sono:

e conferma delle linee-guida a cui conformarsi in termini
di strategia e per facilitare la comprensione della
“discrezionalita operata”;

e ridefinizione dei profili professionali con utilizzo
dell’approccio per competenze (job description);

e intensificazione del coordinamento tra i ruoli
dirigenziali ed i funzionari preposti a posizione
organizzativa;

e definizione di un piano formativo volto ad integrare ed
a valorizzare specifiche competenze oltre ad una
particolare attenzione al benessere organizzativo,
come piu volte auspicato in apposite direttive

ministeriali.
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Valorizzazione del proprio patrimonio immobiliare

I D.M. 21.6.2000 ha imposto agli Enti pubblici, per cui
anche alle Camere di Commercio, di provvedere entro il 30
settembre di ciascun anno alla deliberazione di un piano di
programmazione triennale dei lavori.

Il patrimonio immobiliare materiale della Camera di
Commercio di Ferrara risulta attualmente composto dalla
“sede storica” di Via Borgoleoni n. 11 e dalla sede operativa
di Via Darsena n. 77/79, per il cui acquisto & stato
sottoscritto un mutuo ventennale nel luglio 1996 con la
Cassa Depositi e Prestiti .Relativamente a tale sede, gli
Organi camerali hanno deliberato 'avvio delle procedure di
alienazione in occasione dell’'approvazione del presente
bilancio di previsione.

La programmazione dei lavori, che riguarda esclusivamente
la sede di Via Borgoleoni, e stata effettuata con l'ausilio del
personale tecnico della Provincia di Ferrara, con la quale
I'Ente ha sottoscritto apposita convenzione per Ila
manutenzione ordinaria e straordinaria, conferendo alla
stessa anche il ruolo di stazione appaltante (legge n.
109/94).
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Per il triennio 2005-2007 sono stati definiti i lavori, sulla
base della programmazione triennale deliberata dalla Giunta

camerale con provvedimento n. 145 del 22.9.04.

IL PRESIDENTE

(Carlo Alberto Roncarati)
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