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Di cosa parliamo

● Perché e come il Comune di Modena è giunto a 
scegliere Plone

● Alcune nozioni di base di Plone

● Plone e accessibilità

● Plone e web 2.0
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Un percorso per la scelta

● La rete civica Mo-Net è nata nel 1995
● Nel tempo sono state pubblicate centinaia di 

migliaia di pagine web, applicazioni, servizi
● Occorreva individuare un sistema in grado di 

mettere ordine e, soprattutto, consentisse di 
sviluppare nuove applicazioni maggiormente 
orientate alla partecipazione diretta dei cittadini 
e dei  colleghi dell'amministrazione

● Nel 2007 si è svolta una approfondita attività di 
valutazione dei prodotti presenti sul mercato
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E' stato scelto Plone

● ... “Plone è una potente soluzione orientata 
all'utente che consente di aggiungere e 
modificare qualsiasi tipo di contenuto via web, 
che rende disponibile la navigazione e la 
ricerca in quei contenuti e che vi applica una 
politica di sicurezza ed un controllo di 
flusso.” ... dal PloneBook

● ... Plone è un CMS ...
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Plone: fondamenti
● E' basato sull'application server Zope

– Zope (Z Objects Publishing Enviroment) aiuta nella 
creazione e nella gestione di siti dinamici

– Si utilizza ed amministra completamente anche da 
un browser web

– E' un application server Open Source 
(inizialmente progetto commerciale) 
scritto in Python

– Utilizza un database transazionale 
ad oggetti (ZODB) in grado di 
memorizzare contenuti, template, 
script, connessioni ad altri database, 
ecc.
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Plone: fondamenti

● Plone usa Python come linguaggio di 
programmazione: 
– Python è un linguaggio a oggetti interpretato
– E' un linguaggio “portabile”
– E' rilasciato sotto copyright ma è liberamente 

usabile e distribuibile anche per usi 
commerciali (è compatibile con GNU GPL)

– Usato con successo da migliaia di aziende 
internazionali (Google, Industrial Light & Magic, 
NASA)
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Cos'è un Content Management 
System (CMS) ?

● Un CMS è uno strumento che consente a  
redattori centralizzati e decentralizzati di 
creare, modificare, gestire e infine pubblicare 
sul web contenuti  di vario formato. Il processo 
di gestione dei contenuti è governato da un 
insieme di regole centralizzate, processi e 
controlli di flusso (workflow) che assicurano  
coerenza estetica e validazione formale.
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Le principali caratteristiche di 
Plone che hanno pesato sulla 
scelta del Comune di Modena 
● L'usabilità e semplicità di apprendimento per i redattori

● Il sistema di workflow flessibile e personalizzabile che 
consente di digitalizzare interi processi interni

● La possibilità di dialogare con i sistemi di 
autenticazione dell'amministrazione (LDAP e altri DB 
open source)

● L'accessibilità “nativa” del prodotto

● La community “vivace” di Plone e il fatto che ci fossero 
varie aziende italiane che lo implementavano
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Plone: facilità e cooperazione nella 
gestione dei contenuti

● È pensato per persone non esperte; qualsiasi 
persona è in grado di interagire con i contenuti 
e di aggiornare le pagine direttamente via web 
usando solo il browser

● Massimizza la cooperazione nella redazione, 
nell'aggiornamento, nella comunicazione:
più persone possono lavorare 
contemporaneamente sullo stesso sito 
internet, scambiandosi e condividendo 
risorse
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Gestione del layout (skin)
● Plone separa i contenuti dallo strato di 

presentazione (skin)

● E' possibile usare template che visualizzano 
layout diversi a seconda del punto del sito in 
cui mi trovo, a seconda del tipo di utente, ecc.

● Lo skin rappresenta un meccanismo per la 
gestione della multicanalità: è possibile 
visualizzare un contenuto con diversi “formati” 
di output: HTML, XHTML, XML, txt, ecc.
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Gestione del layout (skin)
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Gestione del layout (skin)
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Gestione del layout (skin)
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Gestione del layout (skin)
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Gestione dei contenuti: è facile!
● L'editor 

WYSIWYG di 
default di Plone 
per la gestione 
dei contenuti è 
Kupu 
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Gestione dei contenuti: le collezioni 
(AKA Smart Folder)
● Le Collection aiutano a ridurre i caos: è possibile 

salvare una ricerca dettagliata che, ad esempio, 
usa la parole chiave.

● Si vogliono mostrare, come 
se fosse una apposita 
sezione del sito, tutti i 
documenti creati da Mario 
Rossi nell'ultima settimana?

● Le Collection sono 
automaticamente disponibili 
anche via RSS
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Motore di ricerca

● Tutti i contenuti sono 
immediatamente 
ricercabili; anche i 
documenti Word e 
PDF.

● Il sistema di Live 
Search mette tutto a 
disposizione dalla 
casella di ricerca.
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La sicurezza

– con limitazione 
sulle aree del sito 
dove intervenire

– con regole di 
controllo di flusso 
dei contenuti

– con possibilità di 
pubblicazione 
programmata in 
base a data/ora

● Consente la realizzazione di profili utente e di 
gruppo:
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Workflow

● Il controllo di flusso è una catena di azioni che 
avvengono su qualcosa per raggiungere uno 
scopo.

● Il workflow può rappresentare procedure 
aziendali o procedimenti amministrativi 
anche di elevata complessità

● Plone fornisce un sistema per progettare 
workflow
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Versioning

● Tiene traccia 
automaticamente dei 
cambiamenti e 
permette di vedere in 
modo semplice chi 
ha fatto cosa

● Mostra una storia completa delle modifiche, 
compara le revisioni e ritorna "indietro nel 
tempo" senza bisogno di fare infiniti salvataggi 
manuali - l'"undo" definitivo!
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Gestione dei contenuti: “blocco” e 
“sblocco” di un documento

● Consente di evitare la sovrascrittura di 
modifiche tra utenti. E' possibile sbloccare un 
contenuto bloccato per errore.
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Integrazione con altri sistemi

● SQL, SOAP, Web Services (WSDL), WebDAV, 
LDAP, Active Directory — Plone lavora bene con 
tutti!

● Plone tramite PAS 
(Pluggable 
Authentication System) 
consente di autenticarsi 
su diversi sistemi 
compresi Smart Card 
(CNS, CIE, ecc.)
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Supporto del multilinguismo

● Disponibile in oltre 35 lingue, 
Plone è stato disegnato dalle 
fondamenta per essere un 
content management multilingua. 

● Plone adatta automaticamente il 
linguaggio del portale alla lingua 
del browser, inoltre permette ai 
redattori di gestire velocemente la 
traduzione delle proprie pagine 
in lingue diverse
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Piattaforma di sviluppo di 
applicazioni web-based

● L'infrastruttura 
Plone/Zope è 
anche un 
framework 
per lo sviluppo 
di applicazioni 
“verticali” e/o 
di mashup
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Commenti, blog e forum

● Ogni tipo di 
contenuto 
“presente e 
futuro” di Plone 
supporta 
nativamente i 
commenti.
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Tagging e folksonomia
● Plone ha un supporto nativo per il “tagging” (o 

categorizzazione o parola chiave) di qualsiasi 
tipo di contenuto.

Definizione delle categorie/tag Il tag cloud
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Rating dei contenuti
Usando il modulo ContentRatings è possibile assegnare un 
voto per determinati tipi di contenuti, definire la scala del 
rating, ecc.
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Plone4Artists Video

P4AVideo integra un player video e visualizza i metadati del filmato
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Bacheca personale
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Altri motivi per la scelta di Plone

● Una community internazionale che segue 
costantemente gli sviluppi della rete

● Open source e open standard
● Le prospettive di PloneGov...
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Prospettive: Plone, Comune di 
Modena, altre PA del territorio
● Da gennaio 2008 il Comune di Modena ha pubblicato dieci 

diversi siti realizzati con Plone, e altri sono in produzione.
● E' in corso la migrazione in Plone delle banche dati dell'URP 

e dell'Informagiovani
● Sono stati sviluppati vari prodotti specifici per rispondere alle 

esigenze dell'amministrazione: da semplici portlet a sistemi 
per la georeferenziazione delle risorse

● C'è grande aspettativa (e disponibilità) per gli sviluppi di 
Plone Gov in Italia e in Emilia Romagna

● Il Comune di Modena non è nuovo a esperienze di 
condivisione di software sviluppato internamente, come nel 
caso di Unox1/Partecipa.net, reso disponibile e 
implementato da anni su SourgeForge
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Quindi ... Buon lavoro a tutti!
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