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PARTE |
DISPOSIZIONI GENERALI

TITOLO |
DISPOSIZIONI GENERALI E FINALITA

Art. 1.
Finalita ed oggetto

(1) Nel rispetto della Costituzione ed in
conformita ai principi contenuti nei trattati istitvi delle
Comunita europee, nel trattato dell'Unione europeda
normativa comunitaria con particolare riguardcadtiicolo
153 del Trattato istitutivo della Comunita econoanic
europea, nonché nei trattati internazionali, il sprge
codice armonizza e riordina le normative conceilnent
processi di acquisto e consumo, al fine di assieuua
elevato livello di tutela dei consumatori e degénti.

Art. 2.
Diritti dei consumatori(*)

(1) Sono riconosciuti e garantiti i diritti e gli
interessi individuali e collettivi dei consumatai degli
utenti, ne & promossa la tutela in sede nazionieae,
anche in forma collettiva e associativa, sono fasole
iniziative rivolte a perseguire tali finalita, archttraverso
la disciplina dei rapporti tra le associazioni dei
consumatori e degli utenti e le pubbliche ammia&tini.

(2) Ai consumatori ed agli utenti sono riconosciuti
come fondamentali i diritti:

a) alla tutela della salute;

b) alla sicurezza e alla qualita dei prodotti e @evizi;

¢) ad una adeguata informazione e ad una corretta
pubblicita,;

d) all'educazione al consumo;

e) alla correttezza, alla trasparenza ed all'equeia n
rapporti contrattuali;

f) alla promozione e allo sviluppo dell'associazioris
libero, volontario e democratico tra i consumaterigli
utenti;

() Nei commi 1 e 2 di questo articolo sono confluiti
rispettivamente, i commi 1 e 2 dell'art. 1 dell’abrogata legge
n. 281 del 30 luglio 1998, recante disciplina ddittd dei
consumatori e degli utenti.

g) all'erogazione di servizi pubblici secondo stadcr
qualita e di efficienza.

Art. 3.
Definizioni
(2) Ai fini del presente codice si intende per:
a) consumatore o utente: la persona fisica che agisce
scopi estranei all'attivita imprenditoriale o prefmnale
eventualmente svoltd)(
b) associazioni dei consumatori e degli utenti; le
formazioni sociali che abbiano per scopo statutario
esclusivo la tutela dei diritti e degli interesseid
consumatori o degli utentf)(
c) professionista: la persona fisica o giuridica elggésce
nell'esercizio della propria attivita imprenditdea o
professionale, ovvero un suo intermediafjo (

(® In questa definizione [attraverso la quale & astdata
attuazione all'art. 2, primo trattino, della dire&t 85/577/CEE
per la tutela dei consumatori in caso di contrad¢joziati fuori
dai locali commerciali, all’art. 2, lett.b) della direttiva
93/13/CEE concernente le clausole abusive, allam. 2), della
direttiva 97/7/CE in materia di contratti a distanaliiart. 2 della
direttiva 94/47/CE concernente la tutela dell'acentie per taluni
aspetti dei contratti relativi all'acquisizione dn diritto di
godimento a tempo parziale di beni immobili, ali’at, lett.a)
della direttiva 99/44/CE concernente taluni aspdtla vendita
di beni di consumo e delle garanzie ad essi re&htsono
confluite le definizioni un tempo contenute nellegsenti
disposizioni (ora abrogate): art. 2, lef}, del d. legisl. n. 50 del
15 gennaio 1992, art. 14@fls, comma 2, c.c., art. 2, lett) della
legge 30 luglio 1998, n. 281, art. 1, let) del d. legisl. 9
novembre 1998, n. 427, art. 1, lat). del d. legisl. 22 maggio
1999, n. 185, art. 1, leth), del d. legisl. 25 febbraio 2000, n. 84,
art. 1519bis, comma 2, letta), c.c.

(® In questa definizione & confluita la definizioma tempo
contenuta nell'art. 2, letth) dell'ora abrogata legge 30 luglio
1998, n. 281.

(® In questa definizione [attraverso la quale & astdata
attuazione all’art. 2, secondo trattino, della tiva 85/577/CEE
per la tutela dei consumatori in caso di contra¢ijoziati fuori
dai locali commerciali, all'art. 2, lett) della direttiva 93/13/CEE
concernente le clausole abusive, nonché all'art.23), della
direttiva 97/7/CE in materia di contratti a distahgono confluite
le definizioni di “operatore commerciale”, “proféssista” e
“fornitore” un tempo contenute, rispettivamente,glheora
abrogati art. 2, lettb) del d. legisl. 15 gennaio 1992, n. 50, art.



d) produttore: fatto salvo quanto stabilito nelleotd 103,
comma 1, letterad), e nell'articolo 115, comma 1, |l
fabbricante del bene o il fornitore del serviziopuo suo
intermediario, nonché l'importatore del bene os#alizio
nel territorio dell'lUnione europea o qualsiasialpersona
fisica o giuridica che si presenta come produttore
identificando il bene o il servizio con il propriecome,
marchio o altro segno distintivo;

e) prodotto: fatto salvo quanto stabilito nell'arted 15,
comma 1, qualsiasi prodotto destinato al consuraator
anche nel quadro di una prestazione di servizi, o
suscettibile, in condizioni ragionevolmente prebddidi
essere utilizzato dal consumatore, anche se nouni a |
destinato, fornito o reso disponibile a titolo arsr o
gratuito  nell'ambito  di un‘attivita commerciale,
indipendentemente dal fatto che sia nuovo, usatm@sso

a nuovo; tale definizione non si applica ai proidosati,
forniti come pezzi d'antiquariato, o come prododta
riparare o da rimettere a nuovo prima dell'utiizpae,
purché il fornitore ne informi per iscritto la perg& cui
fornisce il prodotto);

f) codice: il presente decreto legislativo di riaksetelle
disposizioni vigenti in materia di tutela dei congiori.

PARTE Il
EDUCAZIONE, INFORMAZIONE, PUBBLICITA

TITOLO |
EDUCAZIONE DEL CONSUMATORE

Art. 4.
Educazione del consumatore

(1) L’educazione dei consumatori e degli utenti &
orientata a favorire la consapevolezza dei lorattidie
interessi, lo sviluppo dei rapporti associativi, la
partecipazione ai procedimenti amministrativi, noéda
rappresentanza negli organismi esponenziali.

(2) Le attivita destinate all'educazione dei
consumatori, svolte da soggetti pubblici o privaton
hanno finalitd promozionale, sono dirette ad eg#plie le
caratteristiche di beni e servizi e a rendere ahi@nte
percepibili benefici e costi conseguenti alla I@celta;
prendono, inoltre, in particolare considerazione le
categorie di consumatori maggiormente vulnerabili.

TITOLO 1l
INFORMAZIONI Al CONSUMATORI

CAPO |
DISPOSIZIONI GENERALI

1469bis, comma 2, c.c., e art. 1, let), del d. legisl. 22 maggio
1999, n. 185.

() In questa definizione (attraverso la quale & astdata

attuazione all'art. 2, lett. a), della Direttiva ®1095/CE del

Parlamento europeo e del Consiglio del 3 dicembed 26lativa

alla sicurezza generale dei prodotti) € conflugadefinizione

originariamente contenuta nell’ora abrogato d.ded1 maggio
2004, n. 172, recante attuazione della direttivé1295/CE,

relativa alla sicurezza generale dei prodotti.

Art. 5.
Obblighi generali

(1) Fatto salvo quanto disposto dall'articolo 3,
comma 1, lettera), ai fini del presente titolo, si intende
per consumatore o utente anche la persona fidecaahle
sono dirette le informazioni commerciali.

(2) Sicurezza, composizione e qualita dei prodotti
e dei servizi costituiscono contenuto essenzialgli de
obblighi informativi.

(3) Le informazioni al consumatore, da chiunque
provengano, devono essere adeguate alla tecnica di
comunicazione impiegata ed espresse in modo cldgaro
comprensibile, tenuto anche conto delle modalita di
conclusione del contratto o delle caratteristichkesgttore,
tali da assicurare la consapevolezza del consumator

CAPO I
INDICAZIONE DEI PRODOTTI

)

Art. 6.
Contenuto minimo delle informazioni

(1) I prodotti o le confezioni dei prodotti destina
al consumatore, commercializzati sul territorio inaale,
riportano, chiaramente visibili e leggibili, almenie
indicazioni relative:
a) alla denominazione legale o merceologica del ptogdo
b) al nome o ragione sociale o marchio e alla segalde
del produttore o di un importatore stabilito nefilone
europea;
c7) al Paese di origine se situato fuori dell'Unioneopea
()
d) all'eventuale presenza di materiali o sostanze che
possono arrecare danno all'uomo, alle cose o bikarte;
e) ai materiali impiegati ed ai metodi di lavoraziooee
questi siano determinanti per la qualita o le ¢aratiche
merceologiche del prodotto;
f) alle istruzioni, alle eventuali precauzioni e alla
destinazione d'uso, ove utili ai fini di fruizioeesicurezza
del prodotto.

Art. 7.
Modalita di indicazione
(1) Le indicazioni di cui all'articolo 6 devono
figurare sulle confezioni o sulle etichette deidwtii nel
momento in cui sono posti in vendita al consumatbee
indicazioni di cui al comma 1, lette, dell'articolo 6

(®) In questo Capo Il sono state trasfuse le dispmsizin tempo
contenute nell’'ora abrogata legge 10 aprile 1991,26, recante
“Norme per I'informazione del consumatore”.

(") Siriporta il testo dell’art. 31-bis del decrdemge 30
dicembre 2005, n. 273, convertito dalla legge 2®ifaio 2006,

n. 51:

Art. 31-bis (Differimento di termini in materia di etichettatyra
L'efficacia della disposizione di cui all’articol6, comma 1,
letterac) del codice del consumo di cui al decreto legistathv
settembre 2005, n. 206, decorre dal 1° gennaio,206@munque
a partire dalla data di entrata in vigore del decrdi cui
all'articolo 10 del predetto codice.

V. anche la Circolare 24 gennaio 2006, n. 1, delidttia delle
Attivita produttive (in G.U. n. 25 del 31 gennaiod(®),
concernente “Aspetti applicativi dell’art. 6 del dice del
consumo”



possono essere riportate, anziché sulle confeziasiille
etichette dei prodotti, su altra documentaziongsitativa
che viene fornita in accompagnamento dei prodtetiss.

Art. 8.
Ambito di applicazione

(1) Sono esclusi dall'applicazione del presente
capo i prodotti oggetto di specifiche disposizioontenute
in direttive o in altre disposizioni comunitarie relle
relative norme nazionali di recepimento.

(2) Per i prodotti oggetto di disposizioni nazianal
in materia di informazione del consumatore, le rewmel
presente capo si applicano per gli aspetti noriglisati.

Art. 9.
Indicazioni in lingua italiana

(1) Tutte le informazioni destinate ai consumatori
e agli utenti devono essere rese almeno in lingliana.

(2) Qualora le indicazioni di cui al presente ttol
siano apposte in piu lingue, le medesime sono appos
anche in lingua italiana e con caratteri di visibile
leggibilita non inferiori a quelli usati per le @tlingue.

(3) Sono consentite indicazioni che utilizzino
espressioni non in lingua italiana divenute di camune.

Art. 10.
Attuazione
(1) Con decreto del Ministro delle attivita
produttive, di concerto con il Ministro per le pgahe
comunitarie e con il Ministro della giustizia, siémtil
parere della Conferenza unificata di cui all'aftic8 del
decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, somuitatd le
norme di attuazione dell'articolo 6, al fine diiesgre,
per i prodotti provenienti da Paesi dell'Unione opaa,
una applicazione compatibile con i principi delitetr
comunitario, precisando le categorie di prodottileo
modalita di presentazione per le quali non e' galbdirio
riportare le indicazioni di cui al comma 1, letteree b),
dell'articolo 6. Tali disposizioni di attuazionesdiplinano
inoltre i casi in cui sara consentito riportare lingua
originaria alcuni dati contenuti nelle indicaziodi cui
all'articolo 6.
(2) Fino alla data di entrata in vigore del decreto

di cui al comma 1, restano in vigore le disposizidincui
al decreto del Ministro dell'industria, del commiere
dell'artigianato 8 febbraio 1997, n. 101.

Art. 11.
Divieti di commercializzazione
(1) E’ vietato il commercio sul territorio nazioeal
di qualsiasi prodotto o confezione di prodotto cfmn
riporti, in forme chiaramente visibili e leggibilile
indicazioni di cui agli articoli 6, 7 e 9 del prese capo.

Art. 12,
Sanzioni
(1) Fatto salvo quanto previsto nella parte IV,

titolo Il, e salvo che il fatto costituisca reafmer quanto
attiene alle responsabilita del produttore, ai entori
al divieto di cui all'articolo 11 si applica unarsione
amministrativa da 516 euro a 25.823 euro. La migetkn
sanzione e' determinata, in ogni singolo caso, nidce
riferimento al prezzo di listino di ciascun proao#d al
numero delle unita poste in vendita.

(2) Le sanzioni sono applicate ai sensi della legge
24 novembre 1981, n. 689. Fermo restando quantdspoe
in ordine ai poteri di accertamento degli ufficialidegli
agenti di polizia giudiziaria dall'articolo 13 celpredetta
legge 24 novembre 1981, n. 689, all'accertamentie de
violazioni provvedono d'ufficio o su denunzia, gligani
di polizia amministrativa. Il rapporto previsto Baiticolo
17 della legge 24 novembre 1981, n. 689, e pregenta
all'ufficio della camera di commercio, industrigtigianato
e agricoltura della provincia in cui vi & la resida o la
sede legale del professionista.

CAPO Il
PARTICOLARI MODALITA DI INFORMAZIONE

SEZIONEI
INDICAZIONE DEI PREZZI PER UNITA DI MISURA

)

Art. 13.
Definizioni
(1) Ai fini del presente capo si intende per:
a) prezzo di vendita: il prezzo finale, valido peraumita
di prodotto o per una determinata quantita del gttod
comprensivo dell'lVA e di ogni altra imposta;
b) prezzo per unita di misura: il prezzo finale, coemsivo
dell'lVA e di ogni altra imposta, valido per unaagita di
un chilogrammo, di un litro, di un metro, di un meet
guadrato o di un metro cubo del prodotto o persingola
unita di quantita diversa, se essa e' impiegatargémente
e abitualmente per la commercializzazione di priddot
specifici;
c) prodotto commercializzato sfuso: un prodotto cba n
costituisce oggetto di alcuna confezione prelimenad €'
misurato alla presenza del consumatore;
d) prodotto venduto al pezzo: un prodotto che non pud
essere frazionato senza subire una modifica della s
natura o delle sue proprieta;
e) prodotto venduto a collo: insieme di pezzi omogene
contenuti in un imballaggio;
f) prodotto preconfezionato: I'unita di vendita desta ad
essere presentata come tale al consumatore ed alle
collettivita, costituita da un prodotto e dall'inflaggio in
cui e' stato immesso prima di essere posto in t@ndi
avvolta interamente o in parte in tale imballaggia
comunque in modo che il contenuto non possa essere
modificato senza che la confezione sia apertacoaait.

Art. 14,
Campo di applicazione
(1) Al fine di migliorare linformazione del
consumatore e di agevolare il raffronto dei prezzi,
prodotti offerti dai commercianti ai consumatorcaeo,

(® In questa Sezione sono state trasfuse le dispnisim tempo

contenute nell’'ora abrogato decreto legislativdféfraio 2000,
n. 84 (“Attuazione della direttiva 98/6/CE relatiala protezione
dei consumatori in materia di indicazione dei preled prodotti

offerti ai medesimi”): gli artt. 13-17 del codicelcconsumo sono
le disposizioni che recepiscono nell’ordinamentaliano la

direttiva 98/6/CE del 16 febbraio 1998 relativa gltatezione dei
consumatori in materia di indicazione dei prezazi gledotti ad

essi offerti.



oltre alla indicazione del prezzo di vendita, setmre
disposizioni vigenti, l'indicazione del prezzo penita di
misura, fatto salvo quanto previsto all'articolo 16

(2) Il prezzo per unita di misura non deve essere
indicato quando é identico al prezzo di vendita.

(3) Per i prodotti commercializzati sfusi & indwat
soltanto il prezzo per unita di misura.

(4) La pubblicita in tutte le sue forme ed i
cataloghi recano lindicazione del prezzo per urdia
misura quando & indicato il prezzo di vendita,i feadvi i
casi di esenzione di cui all'articolo 16.

(5) La presente sezione non si applica:

a) ai prodotti forniti in occasione di una prestadodi
servizi, ivi compresa la somministrazione di alithes
bevande;

b) ai prodotti offerti nelle vendite all'asta;

¢) agli oggetti d'arte e d'antiquariato.

Art. 15.
Modalita di indicazione del prezzo per unita di ones

(1) Il prezzo per unita di misura si riferisce athu
guantita dichiarata conformemente alle disposizioni
vigore.

(2) Per le modalita di indicazione del prezzo per
unita di misura si applica quanto stabilito datitio 14
del decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 114, maxa
riforma della disciplina relativa al settore dehuoercio.

(3) Per i prodotti alimentari preconfezionati
immersi in un liquido di governo, anche congelati o
surgelati, il prezzo per unita di misura si rifegsal peso
netto del prodotto sgocciolato.

(4) E' ammessa l'indicazione del prezzo per unita
di misura di multipli o sottomultipli, decimali delunita di
misura, nei casi in cui taluni prodotti sono gefraemte ed
abitualmente commercializzati in dette quantita.

(5) | prezzi dei prodotti petroliferi per uso di
autotrazione, esposti e pubblicizzati presso glpiamti
automatici di distribuzione dei carburanti, devozesere
esclusivamente quelli effettivamente praticati  ai
consumatori. E' fatto obbligo di esporre in modsihile
dalla carreggiata stradale i prezzi praticati aistono.

Art. 16.
Esenzioni

(1) Sono esenti dall'obbligo dell'indicazione del
prezzo per unita di misura i prodotti per i qualet
indicazione non risulti utile a motivo della lor@tara o
della loro destinazione, o sia di natura tale d& dizogo a
confusione. Sono da considerarsi tali i segue ot piti:
a) prodotti commercializzati sfusi che, in conformibe
disposizioni di esecuzione della legge 5 agostol 198
441, e successive modificazioni, recante dispasizalla
vendita a peso netto delle merci, possono essautiea
pezzo o a collo;
b) prodotti di diversa natura posti in una stessdezione;
c¢) prodotti commercializzati nei distributori autornegt
d) prodotti destinati ad essere mescolati per
preparazione e contenuti in un unico imballaggio;
e) prodotti preconfezionati che siano esentati datligo
di indicazione della quantita netta secondo quantwisto
dall'articolo 9 del decreto legislativo 27 genna@92, n.
109, e successive modificazioni, concernenti Eetione
delle direttive comunitarie in materia di etichaita dei
prodotti alimentari;

una

f) alimenti precucinati o preparati o da preparaosfituiti
da due o piu elementi separati, contenuti in uncani
imballaggio, che necessitano di lavorazione daepdsl
consumatore per ottenere l'alimento finito;
g) prodotti di fantasia;
h) gelati monodose;
i) prodotti non alimentari che possono essere venduti
unicamente al pezzo o a collo.

(2) I Ministro delle attivita produttive, con
proprio decreto, pud aggiornare l'elenco delle Bsen di
cui al comma 1, nonché indicare espressamente firado
categorie di prodotti non alimentari ai quali non s
applicano le predette esenzioni.

Art. 17.
Sanzioni
(1) Chiunque omette di indicare il prezzo per
unita di misura o non lo indica secondo quanto igtev
dalla presente sezione €& soggetto alla sanzioneuidi
all'articolo 22, comma 3, del decreto legislativb rdarzo
1998, n. 114, da irrogare con le modalita ivi psei

TITOLO Il
PUBBLICITA E ALTRE COMUNICAZIONI
COMMERCIALI

CAPO |
DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 18.
Ambito di applicazione

(1) Le disposizioni del presente titolo si applican
ad ogni forma di comunicazione commerciale in gaals
modo effettuata.

(2) Fatto salvo quanto disposto dall'articolo 3,
comma 1, lettera), ai fini del presente titolo, si intende
per consumatore o utente anche la persona fisica o
giuridica cui sono dirette le comunicazioni comniim
che ne subisce le conseguenze.

CAPO I
CARATTERI DELLA PUBBLICITA

SEZIONE|
PUBBLICITA INGANNEVOLE E COMPARATIVA

)

Art. 19.
Finalita
(1) Le disposizioni della presente sezione hanno
lo scopo di tutelare dalla pubblicita ingannevoliadle sue
conseguenze sleali i soggetti che esercitano witatt

(® In questa Sezione | sono state trasfuse le dizpos un

tempo contenute nell'ora abrogato decreto legigla®5 gennaio
1992, n. 74 (come modificato dal d. legisl. 25 fetd 2000, n.
67 e, piu recentemente, dalla I. 6 aprile 200%49), recante la
disciplina della pubblicita ingannevole e compaati

Gli articoli 19-27 del codice del consumo contermole

disposizioni attraverso le quali € stata recepébiardinamento
italiano la direttiva 84/450/CEE (come modificatdlalairettiva

97/55/CE), in materia di pubblicita ingannevole enparativa.



commerciale, industriale, artigianale o profesdiena
consumatori e, in genere, gli interessi del pulobhella
fruizione di messaggi pubblicitari, nonché di sliabile
condizioni di liceita della pubblicita comparativa.

(2) La pubblicita deve essere palese, veritiera e
corretta.

Art. 20.
Definizioni
(1) Ai fini della presente sezione si intende:
a) per pubblicita: qualsiasi forma di messaggio che si
diffuso, in qualsiasi modo, nell'esercizio di utiNatia
commerciale, industriale, artigianale o professierallo
scopo di promuovere la vendita di beni mobili o iafifi,
la costituzione o il trasferimento di diritti edldlghi su di
essi oppure la prestazione di opere o di servizi;
b) per pubbilicita ingannevole: qualsiasi pubblicitée dn
qualunque modo, compresa la sua presentazionéasiaa
ad indurre in errore le persone fisiche o giuridicile
quali é rivolta o che essa raggiunge e che, a cdeissuo
carattere ingannevole, possa pregiudicare il loro
comportamento economico ovvero che, per questovooti
sia idonea ledere un concorrente;
c) per pubblicita comparativa: qualsiasi pubblicithec
identifica in modo esplicito o implicito un concente o
beni o servizi offerti da un concorrente;
d) per operatore pubblicitario: il committente del
messaggio pubblicitario ed il suo autore, noncle¢,caso
in cui non consenta allidentificazione di costorib,
proprietario del mezzo con cui il messaggio pulitalio &
diffuso owvvero il responsabile della programmazione
radiofonica o televisiva.

Art. 21,
Elementi di valutazione
(1) Per determinare se la pubblicita sia
ingannevole se ne devono considerare tutti gli efgim
con riguardo in particolare ai suoi riferimenti:
a) alle caratteristiche dei beni o dei servizi, qualiloro
disponibilita, la natura, I'esecuzione, la compsie, il
metodo e la data di fabbricazione o della prestezio
l'idoneita allo scopo, gli usi, la quantita, la désone,
l'origine geografica o commerciale, o i risultatiec si
possono ottenere con il loro uso, o i risultati e |
caratteristiche fondamentali di prove o controffettuati
sui beni o sui servizi;
b) al prezzo o al modo in cui questo viene calcotat@lle
condizioni alle quali i beni o i servizi vengonarii;
c) alla categoria, alle qualifiche e ai diritti delfieratore
pubblicitario, quali l'identita, il patrimonio, leapacita, i
diritti di proprieta intellettuale e industriale g altro
diritto su beni immateriali relativi allimpresa egremi o
riconoscimenti.

Art. 22,
Condizioni di liceita della pubblicita comparativa
(1) Per quanto riguarda il confronto, la pubblicita

comparativa € lecita se sono soddisfatte le seguent
condizioni:
a) non é ingannevole ai sensi della presente sezione;
b) confronta beni o servizi che soddisfano gli stessigni
0 si propongono gli stessi obiettivi;
c) confronta oggettivamente una o piu caratteristiche
essenziali, pertinenti, verificabili e rappresengt
compreso eventualmente il prezzo, di tali benireize

d) non ingenera confusione sul mercato fra l'opeeator
pubblicitario ed un concorrente o tra i marchi, le
denominazioni commerciali, altri segni distintivheni o i
servizi dell'operatore pubblicitario e quelli di un
concorrente;

e) non causa discredito o denigrazione di marchi,
denominazioni commerciali, altri segni distintiviieni,
servizi, attivita o circostanze di un concorrente;

f) per i prodotti recanti denominazione di origine, s
riferisce in ogni caso a prodotti aventi la stessa
denominazione;

g) non trae indebitamente vantaggio dalla notorieta
connessa al marchio, alla denominazione commerciale
ovvero ad altro segno distintivo di un concorreatalle
denominazioni di origine di prodotti concorrenti;

h) non presenta un bene o un servizio come imitazione
contraffazione di beni o servizi protetti da un ol o da
una denominazione commerciale depositati.

(2) Il requisito della verificabilita di cui al comma
1, letterac), si intende soddisfatto quando i dati addotti ad
illustrazione della caratteristica del bene o sgovi
pubblicizzato sono suscettibili di dimostrazione.

(3) Qualunque raffronto che fa riferimento a
un'offerta speciale deve indicare in modo chiaraos
equivoco il termine finale dell'offerta oppure, re@so in
cui l'offerta speciale non sia ancora cominciagagata di
inizio del periodo nel corso del quale si applicdmorezzo
speciale o altre condizioni particolari o, se data, che
l'offerta speciale dipende dalla disponibilita deeni e
servizi.

Art. 23.
Trasparenza della pubblicita

(1) La pubblicita deve essere chiaramente
riconoscibile come tale. La pubblicita a mezzo tdingpa
deve essere distinguibile dalle altre forme di
comunicazione al pubblico, con modalita grafiche di
evidente percezione.

(2) | termini «garanzia», «garantito» e simili
possono essere usati solo se accompagnati dalla
precisazione del contenuto e delle modalita dediaggia
offerta. Quando la brevita del messaggio pubblicitaon
consente di riportare integralmente tali precisaizidl
riferimento sintetico al contenuto ed alle modalitalla
garanzia offerta deve essere integrato dall'egplignvio
ad un testo facilmente conoscibile dal consumaitoreui
siano riportate integralmente le precisazioni medes

(3) E' vietata ogni forma di pubblicita
subliminale.

Art. 24.
Pubblicita di prodotti pericolosi per la salute & |
sicurezza dei consumatori
(1) E' considerata ingannevole la pubblicita che,

riguardando prodotti suscettibili di porre in petw la
salute e la sicurezza dei consumatori, ometta dneda
notizia in modo da indurre i consumatori a trasmire
normali regole di prudenza e vigilanza.

Art. 25.
Bambini e adolescenti
(1) E’ considerata ingannevole la pubblicita, che,
in quanto suscettibile di raggiungere bambini ed
adolescenti, possa, anche indirettamente, minacdr
loro sicurezza o che abusi della loro naturale witdo



mancanza di esperienza o che, impiegando bambini ed
adolescenti in messaggi pubblicitari, salvo il dtai di cui
all'articolo 10, comma 3, della legge 3 maggio 2004
112 {9, abusi dei naturali sentimenti degli adulti pguit
giovani.

Art. 26.

Tutela amministrativa e giurisdizionale

(1) L'Autorita garante della concorrenza e del
mercato, istituita dall'articolo 10 della legge d@obre
1990, n. 287, di seguito chiamata Autorita nellaspnte
sezione, esercita le attribuzioni disciplinate gadsente
articolo.

(2) | concorrenti, i consumatori, le loro
associazioni ed organizzazioni, il Ministro delldivéta
produttive, nonché ogni altra pubblica amminiswazi
che ne abbia interesse in relazione ai propri ctmpi
istituzionali, anche su denuncia del pubblico, pass
chiedere all'Autorita che siano inibiti gli atti gubblicita
ingannevole o di pubblicita comparativa ritenutacita ai
sensi della presente sezione, che sia inibita @ lo
continuazione e che ne siano eliminati gli effetti.

(3) L’Autorita puo disporre con provvedimento
motivato la sospensione provvisoria della publdicit
ingannevole o della pubblicita comparativa ritenuta
illecita, in caso di particolare urgenza. In ograsa,
comunica I'apertura dell'istruttoria all'operatore
pubblicitario e, se il committente non e' conosmiytud
richiedere al proprietario del mezzo che ha diffuko
messaggio pubblicitario ogni informazione idonea ad
identificarlo. L'Autorita puo inoltre richiederel'aperatore
pubblicitario, ovvero al proprietario del mezzo cha
diffuso il messaggio pubblicitario, di esibire capdel
messaggio pubblicitario ritenuto ingannevole ocitig,
anche avvalendosi, nei casi di inottemperanza,pdegri
previsti dall'articolo 14, commi 2, 3 e 4, dellgyde 10
ottobre 1990, n. 287.

(4) L'Autorita pud disporre che [l'operatore
pubblicitario fornisca prove sull'esattezza materidei
dati di fatto contenuti nella pubblicita se, tenatnto dei

(*9 Il testo originario del comma 3 dell’art. 10utela dei minori
nella programmazione televisivaella legge 3 maggio 2004, n.
112 (“Norme di principio in materia di assetto daktema
radiotelevisivo e della RAI-Radiotelevisione ita@a S.p.a.,
nonché delega al Governo per I'emanazione del testo della
radiotelevisione”) era il seguente:

“L'impiego di minori di anni quattordici in program
radiotelevisivi, oltre che essere vietato per mggispubblicitari
e spot, e disciplinato con regolamento adottato sansi
dell'articolo 17, comma 3, della legge 23 agost®81%. 400, dal
Ministro delle comunicazioni, di concerto con il miktro del
lavoro e delle politiche sociali e con il Ministioer le pari
opportunita, entro sessanta giorni dalla data tha&nin vigore
della presente legge”.

Le parole: «, oltre che essere vietato per mesgagglicitari e
spotp sono state tuttavia successivamente soppresbartddl
della legge 6 febbraio 2006, n. 37, recante “Matlidi all’articolo
10 della legge 3 maggio 2004, n. 112, in materidgutila dei
minori nella programmazione televisiva” (in G.U. 38 del 15
febbraio 2006).

Ne consegue che la frase “salvo il divieto di dliagicolo 10,
comma 3, della legge 3 maggio 2004, n. 112", insewll'art. 25
del codice del consumo, non ha piu alcun sensojmahento
che il divieto assoluto di utilizzare bambini edobe$centi in
messaggi e spot pubblicitari, originariamente compiato da
detta disposizione, & stato successivamente abolito

diritti o interessi legittimi dell'operatore pubditario e di
qualsiasi altra parte nella procedura, tale esmamilti
giustificata, date le circostanze del caso spexifite tale
prova € omessa o viene ritenuta insufficiente fii disfatto
dovranno essere considerati inesatti.

(5) Quando il messaggio pubblicitario & stato o
deve essere diffuso attraverso la stampa periodica
guotidiana ovvero per via radiofonica o televisivaltro
mezzo di telecomunicazione, ['Autorita, prima di
provvedere, richiede il parere dell'Autorita pemgkranzie
nelle comunicazioni.

(6) L'Autorita provvede con decisione motivata.
Se ritiene la pubblicita ingannevole o il messagdio
pubblicitd comparativa illecito accoglie il ricorstéetando
la pubblicita non ancora portata a conoscenza wlablco
o la continuazione di quella gia iniziata. Con kcidione
di accoglimento pud essere disposta la pubblicazdsila
pronuncia, anche per estratto, nonché, eventuaémelnt
un‘apposita dichiarazione rettificativa in modoimpedire
che la pubblicita ingannevole o il messaggio dilpigiia
comparativa ritenuto illecito, continuino a procuaffetti.

(7) Con la decisione che accoglie il ricorso
I'Autorita dispone inoltre l'applicazione di unansene
amministrativa pecuniaria da 1.000 euro a 100.00@,e
tenuto conto della gravita e della durata delldazione.
Nel caso dei messaggi pubblicitari ingannevoli wii agli
articoli 24 e 25 la sanzione non pud essere infer@
25.000 euro.

(8) Nei casi riguardanti messaggi pubblicitari
inseriti sulle confezioni di prodotti, I'Autoritaell'adottare
i provvedimenti indicati nei commi 3 e 5, assegea la
loro esecuzione un termine che tenga conto dei itemp
tecnici necessari per 'adeguamento.

(9) La procedura istruttoria € stabilita, con
regolamento’f) emanato ai sensi dell'articolo 17, comma
1, della legge 23 agosto 1988, n. 400, in modoadtargire
il contraddittorio, la piena cognizione degli ati la
verbalizzazione.

(10) In caso di inottemperanza ai provvedimenti
d'urgenza e a quelli inibitori o di rimozione degffetti,
I'Autorita applica una sanzione amministrativa pearia
da 10.000 euro a 50.000 euro. Nei casi di reiterata
inottemperanza I'Autorita pu0 disporre la sospamsio
dell'attivita di impresa per un periodo non superi@
trenta giorni.

(11) In caso di inottemperanza alle richieste di
fornire le informazioni o la documentazione di cali
comma 3, I'Autorita applica una sanzione amminista
pecuniaria da 2.000 euro a 20.000 euro. Qualora le
informazioni o la documentazione fornite non siano
veritiere, I'Autorita applica una sanzione ammiaisva
pecuniaria da 4.000 euro a 40.000 euro.

(12) | ricorsi avverso le decisioni adottate
dall'Autorita rientrano nella giurisdizione eschessi del
giudice amministrativo. Per le sanzioni amministet
pecuniarie conseguenti alle violazioni del preselgereto
si osservano, in quanto applicabili, le disposizion
contenute nel capo |, sezione |, e negli artic6li 27, 28 e
29 della legge 24 novembre 1981, n. 689, e suseessi
modificazioni. Il pagamento delle sanzioni ammirgsve

(*Y Cfr. il Decreto del Presidente della Repubblica ladlio
2003, n. 284 recante il “Regolamento recante normie s
procedure istruttorie dell’Autorita garante deltencorrenza e del
mercato in materia di pubblicita ingannevole e carapva’”.



di cui al presente articolo deve essere effettuaitro
trenta giorni dalla notifica del provvedimento d&litorita.

(13) Ove la pubblicita sia stata assentita con
provvedimento amministrativo, preordinato anchea all
verifica del carattere non ingannevole della stessdi
liceita del messaggio di pubblicita comparativaugela
dei concorrenti, dei consumatori e delle loro asseni e
organizzazioni € esperibile in via giurisdizionat®n
ricorso al giudice amministrativo avverso il predet
provvedimento.

(14) E' comunque fatta salva la giurisdizione del
giudice ordinario in materia di atti di concorrersaale, a
norma dell'articolo 2598 del codice civile, nonchp&r
quanto concerne la pubblicita comparativa, in niatdr
atti compiuti in violazione della disciplina sul ridio
d'autore protetto dalla legge 22 aprile 1941, n3,68
successive modificazioni, e del marchio d'impresagito
a norma del decreto legislativo 10 febbraio 200530) e
successive modificazioni, nonché delle denominazitbn
origine riconosciute e protette in ltalia e di iakegni
distintivi di imprese, beni e servizi concorrenti.

Art. 27.
Autodisciplina

(1) Le parti interessate possono richiedere che sia
inibita la continuazione degli atti di pubblicitdgannevole
o di pubblicita comparativa ritenuta illecita, noendo ad
organismi volontari e autonomi di autodisciplina.

(2) Iniziata la procedura davanti ad un organismo
di autodisciplina, le parti possono convenire dieasrsi
dall'adire I'Autorita fino alla pronuncia definiiv

(3) Nel caso in cui il ricorso all'Autorita sia &ia
gia proposto o venga proposto successivamente tda al
soggetto legittimato, ogni interessato pud richiede
all'Autorita la sospensione del procedimento irsgtdella
pronuncia dell'organismo di autodisciplina. L'Adtéy
valutate tutte le circostanze, pud disporre la spsipne
del procedimento per un periodo non superiore atdre
giorni.

CAPO 1lI
PARTICOLARI MODALITA DELLA COMUNICAZIONE
PUBBLICITARIA

SEZIONE |
RAFFORZAMENTO DELLA TUTELA DEL CONSUMATORE IN
MATERIA DI TELEVENDITE

()

Art. 28.
Ambito di applicazione
(1) Le disposizioni della presente sezione si
applicano alle televendite, come definite®®) ( nel

(*3 Le disposizioni contenute in questa Sezione deblEssere
coordinate con la disciplina generale della pulilitelevisiva e
delle televendite inserita negli artt. 37-40 delagjisl. 31 luglio
2005, n. 177, recante testo unico della radiotsiene.
L'insieme di queste disposizioni da attuazione'amlinamento
italiano agli artt. 10-20 della Direttiva 89/552/EHlel 3 ottobre
1989 relativa al coordinamento di determinate digoni

legislative, regolamentari e amministrative degiatS membri

concernenti l'esercizio delle attivita televisimme modificata
dalla direttiva 97/36/CE.

regolamento in materia di pubblicita radiotelewsie

televendite, adottato dall'Autorita per le garannielle

comunicazioni con delibera n. 538/01/CSP del 26idug
2001, comprese quelle di astrologia, di cartomareda
assimilabili e di servizi relativi a concorsi o g

comportanti ovvero strutturati in guisa di pronoistiLe

medesime disposizioni si applicano altresi aglitsgio
televendita.

Art. 29.
Prescrizioni
(1) Le televendite devono evitare ogni forma di
sfruttamento della superstizione, della credulitadealla
paura, non devono contenere scene di violenzaafisic
morale o tali da offendere il gusto e la sensiildei
consumatori per indecenza, volgarita o ripugnanza.

Art. 30.
Divieti

(1) E’ vietata la televendita che offenda la dignit
umana, comporti discriminazioni di razza, sesso o0
nazionalita, offenda convinzioni religiose e pagalite,
induca a comportamenti pregiudizievoli per la salatla
sicurezza o la protezione dell'lambiente. E' vietkta
televendita di sigarette o di altri prodotti a bdséabacco.

(2) Le televendite non devono contenere
dichiarazioni o rappresentazioni che possono irdumr
errore gli utenti o i consumatori, anche per mezio
omissioni, ambiguita o esagerazioni, in particolaee cio
che riguarda le caratteristiche e gli effetti detvizio, il
prezzo, le condizioni di vendita o di pagamento, le
modalita della fornitura, gli eventuali premi, idtita delle
persone rappresentate.

Art. 31.
Tutela dei minori
(1) La televendita non deve esortare i minorenni a
stipulare contratti di compravendita o di locaziode
prodotti e di servizi. La televendita non deve care
pregiudizio morale o fisico ai minorenni e devepetare i
seguenti criteri a loro tutela:
a) non esortare i minorenni ad acquistare un prodoiin
servizio, sfruttandone l'inesperienza o la credulit
b) non esortare i minorenni a persuadere genitolirioaal
acquistare tali prodotti o servizi;
c) non sfruttare la particolare fiducia che i minaren
ripongono nei genitori, negli insegnanti o in altri
d) non mostrare minorenni in situazioni pericolose.

Art. 32.
Sanzioni
(1) Salvo che il fatto costituisca reato, e fatte

salve le disposizioni ed il regime sanzionatorabditi per
i contratti a distanza, cosi come disciplinati glkte I,
titolo 11l, capo I, sezione I, dall'articolo 50l'afticolo 61,
del codice, nonché le ulteriori disposizioni stabilin
materia di pubblicita, alle televendite sono apgbit
altresi le sanzioni di cui all'articolo 2, comma Bterac),
della legge 14 novembre 1995, n. 481) (e di cui

(* V. ora anche la definizione di “televendita” centita

nell'art. 2, lettera z) del d. legisl. 31 luglio@®) n. 177, recante
testo unico della radiotelevisione.

(** Si riporta il testo della disposizione contennédla lettera c)
del comma 20 dell'articolo 2 della legge 14 noveanb®95, n.



all'articolo 1, comma 31, della legge 31 luglio 798. 249

().

PARTE IlI
IL RAPPORTO DI CONSUMO

TITOLO |
DEI CONTRATTI DEL CONSUMATORE IN
GENERALE

()

Art. 33.
Clausole vessatorie nel contratto tra professianist
consumatore
(1) Nel contratto concluso tra il consumatore ed il
professionista si considerano vessatorie le clausbk,
malgrado la buona fede, determinano a carico del
consumatore un significativo squilibrio dei diriti degli
obblighi derivanti dal contratto.
(2) Si presumono vessatorie fino a prova contraria
le clausole che hanno per oggetto, o per effetto, d
a) escludere o limitare la responsabilita del pratessta
in caso di morte o dando alla persona del consumato
risultante da un fatto o da un'omissione del pifessta;

481 (“Norme per la concorrenza e la regolazionesaevizi di
pubblica utilita. Istituzione delle Autorita di relgzione dei
servizi di pubblica utilita”): “Per lo svolgimentdelle proprie
funzioni, ciascuna Autorita irroga, salvo che ittdacostituisca
reato, in caso di inosservanza dei propri provveditino in caso
di mancata ottemperanza da parte dei soggetti ergerd
servizio, alle richieste di informazioni o a quel®nnesse
all'effettuazione dei controlli, ovvero nel caso kui le
informazioni e i documenti acquisiti non siano tieri, sanzioni
amministrative pecuniarie non inferiori nel minin#o lire 50
milioni e non superiori nel massimo a lire 300 anitii; in caso di
reiterazione delle violazioni ha la facolta, qualocid non
comprometta la fruibilita del servizio da parte lidagenti, di
sospendere l'attivita di impresa fino a 6 mesi cyvy@oporre al
Ministro competente la sospensione o la decadergla d
concessione”.

(*¥ Si riporta il testo del comma 31 dell'articoladzlla legge 31
luglio 1997, n. 249 (“Istituzione dell'Autorita pde garanzie
nelle comunicazioni e norme sui sistemi delle @hegnicazioni
e radiotelevisivo”): “I soggetti che non ottempesaagli ordini e
alle diffide dell'Autorita, impartiti ai sensi dallpresente legge,
sono puniti con la sanzione amministrativa pecumiaa lire
venti milioni a lire cinquecento milioni. Se [lirtemperanza
riguarda provvedimenti adottati in ordine alla wimbne delle
norme sulle posizioni dominanti, si applica a cisssoggetto
interessato una sanzione amministrativa pecuniemminferiore
al 2 per cento e non superiore al 5 per cento dgurato
realizzato dallo stesso soggetto nell'ultimo eg@rcichiuso
anteriormente alla notificazione della contestagidre sanzioni
amministrative pecuniarie previste dal presente roanmsono
irrogate dall'Autorita.”

(*» In questo Titolo | sono confluite le disposiziomhe
originariamente erano state inserite negli ora gdtfcart. 1469-
bis — 1469-sexies del codice civile, che eranoi $tatodotti
dall'art. 25 della legge 6 febbraio 1996, n. 52.

Gli artt. 33-37 del codice del consumo danno attrez
nell’'ordinamento italiano alla direttiva 93/13/CEB&ncernente le
clausole abusive nei contratti dei consumatori.

b) escludere o limitare le azioni o i diritti del comsatore

nei confronti del professionista o di un'altra parn caso di
inadempimento totale o parziale o di adempimengsatto

da parte del professionista;

c) escludere o limitare l'opportunita da parte del
consumatore della compensazione di un debito nei
confronti del professionista con un credito vantati
confronti di quest'ultimo;

d) prevedere un impegno definitivo del consumatore
mentre I'esecuzione della prestazione del professto e’
subordinata ad una condizione il cui adempimenpeile
unicamente dalla sua volonta;

e) consentire al professionista di trattenere unansardi
denaro versata dal consumatore se questultimo non
conclude il contratto o recede da esso, senza (eevel
diritto del consumatore di esigere dal professianis
doppio della somma corrisposta se e' quest'ultimmmrma
concludere il contratto oppure a recedere;

f) imporre al consumatore, in caso di inadempimenti o
ritardo nelladempimento, il pagamento di una sontha
denaro a titolo di risarcimento, clausola penal@lio
titolo equivalente d'importo manifestamente ecogssi

g) riconoscere al solo professionista e non anche al
consumatore la facolta di recedere dal contratbmché
consentire al professionista di trattenere ancheisarte

la somma versata dal consumatore a titolo di quetisro

per prestazioni non ancora adempiute, quando sia il
professionista a recedere dal contratto;

h) consentire al professionista di recedere da ctinta
tempo indeterminato senza un ragionevole preavviso,
tranne nel caso di giusta causa,;

i) stabilire un termine eccessivamente anticipatpetis
alla scadenza del contratto per comunicare la tesde
fine di evitare la tacita proroga o rinnovazione;

[) prevedere I'estensione dell'adesione del consuenato
clausole che non ha avuto la possibilita di con@speima
della conclusione del contratto;

m) consentire al professionista di  modificare
unilateralmente le clausole del contratto, ovvee |
caratteristiche del prodotto o del servizio da ii@nsenza

un giustificato motivo indicato nel contratto stess

n) stabilire che il prezzo dei beni o dei servizi sia
determinato al momento della consegna o della
prestazione;

0) consentire al professionista di aumentare il predel
bene o del servizio senza che il consumatore possa
recedere se il prezzo finale € eccessivamente televa
rispetto a quello originariamente convenuto;

p) riservare al professionista il potere di accertte
conformitd del bene venduto o del servizio prestato
quello previsto nel contratto o conferirgli il dto
esclusivo d'interpretare una clausola qualsiasi del
contratto;

q) limitare la responsabilita del professionista eisp alle
obbligazioni derivanti dai contratti stipulati iuG nome
dai mandatari o subordinare I'adempimento dellesite
obbligazioni al rispetto di particolari formalita;

r) limitare o escludere I'opponibilita dell’eccezione
d'inadempimento da parte del consumatore;

s) consentire al professionista di sostituire a séemo nei
rapporti derivanti dal contratto, anche nel caso di
preventivo consenso del consumatore, qualora irisult
diminuita la tutela dei diritti di quest’ultimo;

t) sancire a carico del consumatore decadenze, fiwita
della facolta di opporre eccezioni, deroghe alla



competenza  dell'autorita  giudiziaria, limitazioni
all'adduzione di prove, inversioni o modificazioni
dell'onere della prova, restrizioni alla libertantattuale
nei rapporti con i terzi;

u) stabilire come sede del foro competente sulle
controversie localita diversa da quella di residerxz
domicilio elettivo del consumatore;

V) prevedere l'alienazione di un diritto o I'assun@adi un
obbligo come subordinati ad una condizione sospansi
dipendente dalla mera volonta del professionidtarge di
un‘obbligazione immediatamente efficace del
consumatore. E' fatto salvo il disposto dell'atic@355
del codice civile.

(3) Se il contratto ha ad oggetto la prestazione di
servizi finanziari a tempo indeterminato il profiesésta
puo, in deroga alle letter® e m) del comma 2:

a) recedere, qualora vi sia un giustificato motivenza
preawviso, dandone immediata comunicazione al
consumatore;

b) modificare, qualora sussista un giustificato mmtile
condizioni del contratto, preavvisando entro ungan
termine il consumatore, che ha diritto di recedded
contratto.

(4) Se il contratto ha ad oggetto la prestazione di
servizi finanziari il professionista pud modificareenza
preavviso, sempre che vi sia un giustificato motivo
deroga alle lettera) eo) del comma 2, il tasso di interesse
o Ilimporto di qualunque altro onere relativo alla
prestazione finanziaria originariamente converd#ndone
immediata comunicazione al consumatore che haatit
recedere dal contratto.

(5) Le lettereh), m), n) e 0) del comma 2 non si
applicano ai contratti aventi ad oggetto valori itiab,
strumenti finanziari ed altri prodotti o servizidli prezzo
e' collegato alle fluttuazioni di un corso e di indice di
borsa o di un tasso di mercato finanziario non rotiato
dal professionista, nonché la compravendita di tealu
estera, di assegni di viaggio o di vaglia postali
internazionali emessi in valuta estera.

(6) Le letteren) e 0) del comma 2 non si
applicano alle clausole di indicizzazione dei premwe
consentite dalla legge, a condizione che le madalit
variazione siano espressamente descritte.

Art. 34,
Accertamento della vessatorieta delle clausole

(1) La vessatorieta di una clausola e valutata
tenendo conto della natura del bene o del seraggetto
del contratto e facendo riferimento alle circostanz
esistenti al momento della sua conclusione ed altle
clausole del contratto medesimo o di un altro geite o
da cui dipende.

(2) La valutazione del carattere vessatorio della
clausola non attiene alla determinazione dell'dggdel
contratto, né all'adeguatezza del corrispettivcbeei e dei
servizi, purché tali elementi siano individuati modo
chiaro e comprensibile.

(3) Non sono vessatorie le clausole che
riproducono disposizioni di legge ovvero che siano
riproduttive di disposizioni o attuative di princigontenuti
in convenzioni internazionali delle quali siano tpar
contraenti tutti gli Stati membri dell'lUnione eueap o
I'Unione europea.

(4) Non sono vessatorie le clausole o gli elementi
di clausola che siano stati oggetto di trattatidividuale.
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(5) Nel contratto concluso mediante sottoscrizione
di moduli o formulari predisposti per disciplinaie
maniera uniforme determinati rapporti contrattuali,
incombe sul professionista l'onere di provare che |
clausole, o gli elementi di clausola, malgrado ciatal
medesimo unilateralmente predisposti, siano s@getio
di specifica trattativa con il consumatore.

Art. 35.
Forma e interpretazione

(1) Nel caso di contratti di cui tutte le clausole
talune clausole siano proposte al consumatoresgeitto,
tali clausole devono sempre essere redatte in rob@dwo
e comprensibile.

(2 In caso di dubbio sul senso di una clausola,
prevale l'interpretazione piu favorevole al constaore

(3) La disposizione di cui al comma 2 non si
applica nei casi di cui all'articolo 37.

Art. 36.
Nullita di protezione

(1) Le clausole considerate vessatorie ai sensi
degli articoli 33 e 34 sono nulle mentre il cortvaimane
valido per il resto.

(2) Sono nulle le clausole che, quantunque
oggetto di trattativa, abbiano per oggetto o pfateef di:
a) escludere o limitare la responsabilita del prafessta
in caso di morte o danno alla persona del consumato
risultante da un fatto o da un‘omissione del psifessta;
b) escludere o limitare le azioni del consumatore nei
confronti del professionista o di un’altra partecaso di
inadempimento totale o parziale o di adempimerggatto
da parte del professionista;
c) prevedere l'adesione del consumatore come estesa a
clausole che non ha avuto, di fatto, la possibiliia
conoscere prima della conclusione del contratto.

(3) La nullita opera soltanto a vantaggio del
consumatore e puo essere rilevata d'ufficio daligau

(4) 1l venditore ha diritto di regresso nei confiion
del fornitore per i danni che ha subito in consegaedella
declaratoria di nullitd delle clausole dichiarabeisive.

(5) E' nulla ogni clausola contrattuale che,
prevedendo I'applicabilita al contratto di una Eazione
di un Paese extracomunitario, abbia l'effetto dvame il
consumatore della protezione assicurata dal presioio,
laddove il contratto presenti un collegamento piet
con il territorio di uno Stato membro dell'Uniongrepea.

Art. 37.
Azione inibitoria

(1) Le associazioni
consumatori, di cui all'articolo 137, le associazio
rappresentative dei professionisti e le camere di
commercio, industria, artigianato e agricolturasgmmo
convenire in giudizio il professionista o I'assai@ne di
professionisti che utilizzano, o che raccomandano
I'utilizzo di condizioni generali di contratto echiedere al
giudice competente che inibisca I'uso delle comtizidi
Cui sia accertata I'abusivita ai sensi del presttu®.

(2) L'inibitoria pud essere concessa, quando
ricorrono giusti motivi di urgenza, ai sensi degtticoli
669-bis e seguenti del codice di procedura civile.

(3) Il giudice puo ordinare che il provvedimento
sia pubblicato in uno o piu giornali, di cui unan&no a
diffusione nazionale.

rappresentative  dei



(4) Per quanto non previsto dal presente articolo,
alle azioni inibitorie esercitate dalle associariatei
consumatori di cui al comma 1, si applicano le dssgioni
dell'articolo 140.

Art. 38.
Rinvio
(1) Per quanto non previsto dal codice, ai contratt
conclusi tra il consumatore ed il professionistapglicano
le disposizioni del codice civile.

TITOLO 1l
ESERCIZIO DELL'ATTIVITA COMMERCIALE

CAPO |
DISPOSIZIONI GENERALI

Art. 39.
Regole nelle attivita commerciali
(1) Le attivita commerciali sono improntate al
rispetto dei principi di buona fede, di correttezzadi
lealta, valutati anche alla stregua delle esigenze
protezione delle categorie di consumatori.

CAPO I
PROMOZIONE DELLE VENDITE

SEZIONE |
CREDITO AL CONSUMO

*)

Art. 40.
Credito al consumo

(2) Il Comitato interministeriale per il creditoile
risparmio (CICR) provvede ad adeguare la normativa
nazionale alla direttiva 98/7/CE del Parlamentcopao e
del Consiglio, del 16 febbraio 1998, che modifia |
direttiva 87/102/CEE, relativa al ravvicinamentollee
disposizioni legislative, regolamentari e ammirittre
degli Stati membri in materia di credito al consyron
particolare riguardo alla previsione di indicareTihsso
annuo effettivo globale (TAEG) mediante un esempio
tipico.

Art. 41,

Tasso annuo effettivo globale e pubblicita

() Ai fini di cui all'articolo 40, il CICR, appaat
ai sensi degli articoli 122, comma 2, e 123, con?ndel
testo unico della legge in materia bancaria e tiéali di
cui al decreto legislativo 1° settembre 1993, n5,38
successive modificazioni, le necessarie modifictia a
disciplina recata dal decreto del Ministro del teso data

(*") Le disposizioni inserite in questa Sezione ligme a quelle
inserite negli artt. 121-127 del decreto legiskatil’ settembre
1993, n. 385, recante testo unico della legge iteri@abancaria e
creditizia, danno attuazione alla direttiva 87/TTRE del 22
dicembre 1986 relativa al ravvicinamento delle dgpioni

legislative, regolamentari e amministrative degatSBmemobri in

materia di credito al consumo, successivamente fioaté dalla

direttiva 90/88/CEE del Consiglio del 22 febbrai®®@% dalla
direttiva 98/7/CE del 16 febbraio 1998.
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8 luglio 1992, pubblicato nell&azzetta Ufficialedella
Repubblica italiana n. 169 del 20 luglio 1992.

Art. 42.
Inadempimento del fornitore
(1) Nei casi di inadempimento del fornitore di

beni e servizi, il consumatore che abbia -effettuato
inutiimente la costituzione in mora ha diritto dgire
contro il finanziatore nei limiti del credito corsso, a
condizione che vi sia un accordo che attribuisce al
finanziatore l'esclusiva per la concessione di itvedi
clienti del fornitore. La responsabilita si esteradehe al
terzo, al quale il finanziatore abbia ceduto ittiderivanti

dal contratto di concessione del credito.

Art. 43.
Rinvio al testo unico bancario
Per la restante disciplina del credito al consuimo s
fa rinvio ai capi Il e Ill del titolo VI del citatalecreto
legislativo n. 385 del 1993, e successive modifaaz
nonché agli articoli 144 e 145 del medesimo testcal
per l'applicazione delle relative sanzioni.

TITOLO I
MODALITA CONTRATTUALI

Art. 44.
Contratti negoziati nei locali commerciali. Rinvio
(1) Ove non diversamente disciplinato dal

presente codice, per la disciplina del settorecdeimercio
si fa rinvio al decreto legislativo 31 marzo 1998,114,
recante riforma della disciplina relativa al sedtodel
commercio, a norma dell'articolo 4, comma 4, didizge
15 marzo 1997, n. 59.

CAPO |
PARTICOLARI MODALITA DI CONCLUSIONE DEL
CONTRATTO

1
(")
SEZIONE|
CONTRATTI NEGOZIATI FUORI DE| LOCALI COMMERCIALI

Art. 45.
Campo di applicazione

(*® Nel Titolo Ill, sono state trasfuse, con rileviainnovazioni,
le disposizioni un tempo contenute negli ora aktiahdegisl. 15
gennaio 1992, n. 50 (“Attuazione della direttiva®%/CEE in
materia di contratti negoziati fuori dai locali coverciali”) e d.
legisl. 22 maggio 1999, n. 185 (“Attuazione dellaetiva
99/7/CE relativa alla protezione dei consumatoriniateria di
contratti a distanza”).

Gli artt. 45-67 del codice del consumo danno attrer
nell'ordinamento italiano alla direttiva 85/577/CEE ,materia di
contratti stipulati fuori dai locali commerciali, &la direttiva
97/7/CE, relativa ai contratti a distanza, norme ahetempo
erano inserite, rispettivamente,



(1) La presente sezione disciplina i contrattiumna
professionista ed un consumatore, riguardanti taitfora
di beni o la prestazione di servizi, in qualunqoenfa
conclusi, stipulati:

a) durante la visita del professionista al domicitel
consumatore o di un altro consumatore ovvero ssigpdi
lavoro del consumatore o nei locali nei quali il
consumatore si trovi, anche temporaneamente, p&wimo
di lavoro, di studio o di cura;

b) durante una escursione organizzata dal professioal

di fuori dei propri locali commerciali;

c) in area pubblica o aperta al pubblico, mediante la
sottoscrizione di una nota d'ordine, comunque dématiar

d) per corrispondenza o, comunque, in base ad utogata
che il consumatore ha avuto modo di consultare eséanz
presenza del professionista.

(2) Le disposizioni della presente sezione si
applicano anche nel caso di proposte contrattuiali s
vincolanti che non vincolanti effettuate dal constione in
condizioni analoghe a quelle specificate nel conimper
le quali non sia ancora intervenuta l'accettazicolet
professionista.

(3) Ai contratti di cui al comma 1, letted), si
applicano, se piu favorevoli, le disposizioni dii alla
sezione Il.

Art. 46.
Esclusioni

(1) Sono esclusi dall'applicazione
disposizioni della presente sezione:

a) i contratti per la costruzione, vendita e locaeial beni
immobili ed i contratti relativi ad altri diritti @hcernenti
beni immobili, con eccezione dei contratti relataila
fornitura di merci e alla loro incorporazione innbe
immobili e dei contratti relativi alla riparaziorgi beni
immobili;

b) i contratti relativi alla fornitura di prodotti iahentari o
bevande o di altri prodotti di uso domestico coteen
consegnati a scadenze frequenti e regolari;

) i contratti di assicurazione;

d) i contratti relativi a strumenti finanziari.

(2) Sono esclusi dall'applicazione della presente
sezione anche i contratti aventi ad oggetto laifiora di
beni o la prestazione di servizi per i quali il igpettivo
globale che deve essere pagato da parte del cottmema
non supera l'importo di 26 euro, comprensivo dirbne
fiscali ed al netto di eventuali spese accessofie c
risultino specificamente individuate nella notardine o
nel catalogo o altro documento illustrativo, con
indicazione della relativa causale. Si applicanmenque
le disposizioni della presente sezione nel casoidi
contratti stipulati contestualmente tra le medesjpaeti,
qualora l'entita del corrispettivo globale,
indipendentemente dall'importo dei singoli contratiperi
l'importo di 26 euro.

delle

Art. 47.
Informazione sul diritto di recesso

(1) Per i contratti e per le proposte contrattuali
soggetti alle disposizioni della presente sezioiie,
professionista deve informare il consumatore dettdidi
cui agli articoli da 64 a 67. L'informazione devesere
fornita per iscritto e deve contenere:
a) lindicazione dei termini, delle modalita e delle
eventuali condizioni per 'esercizio del dirittordcesso;
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b) lindicazione del soggetto nei cui riguardi varegato il

diritto di recesso ed il suo indirizzo o, se stttrdi societa
o altra persona giuridica, la denominazione e the siella
stessa, nonché lindicazione del soggetto al qdalee
essere restituito il prodotto eventualmente giasegnato,
se diverso.

(2) Qualora il contratto preveda che l'esercizib de
diritto di recesso non sia soggetto ad alcun tegmn
modalita, l'informazione deve comunque contenere gl
elementi indicati nella lettetta) del comma 1.

(3) Per i contratti di cui all'articolo 45, comma 1
letterea), b) e c), qualora sia sottoposta al consumatore,
per la sottoscrizione, una nota d'ordine, comunque
denominata, l'informazione di cui al comma 1 desseee
riportata nella suddetta nota d'ordine, separattangalle
altre clausole contrattuali e con caratteri tipdigraiguali
o superiori a quelli degli altri elementi indicatiel
documento. Una copia della nota d'ordine, recante
l'indicazione del luogo e della data di sottosoris, deve
essere consegnata al consumatore.

(4) Qualora non venga predisposta una nota
d'ordine, l'informazione deve essere comunque trai
momento della stipulazione del contratto ovverdatad
della formulazione della proposta, nell'ipotesi vista
dall'articolo 45, comma 2, ed il relativo documenteve
contenere, in caratteri chiaramente leggibili, eoltagli
elementi di cui al comma 1, l'indicazione del luagdella
data in cui viene consegnato al consumatore, nogthé
elementi necessari per identificare il contrattd. tBle
documento il professionista pud richiederne unaiecop
sottoscritta dal consumatore.

(5) Per i contratti di cui all'articolo 45, comma 1
letterad), l'informazione sul diritto di recesso deve essere
riportata nel catalogo o altro documento illustratdella
merce o del servizio oggetto del contratto, o nedlativa
nota d'ordine, con caratteri tipografici ugualiupsriori a
quelli delle altre informazioni concernenti la stigzione
del contratto, contenute nel documento. Nella nota
d'ordine, comunque, in luogo della indicazione clatap
degli elementi di cui al comma 1, pud essere rgioril
solo riferimento al diritto di esercitare il recesson la
specificazione del relativo termine e con rinvideal
indicazioni contenute nel catalogo o altro document
illustrativo della merce o del servizio per gli afbri
elementi previsti nell'informazione.

(6) Il professionista non potra accettare, a titilo
corrispettivo, effetti cambiari che abbiano unadsraa
inferiore a quindici giorni dalla stipulazione dmintratto e
non potra presentali allo sconto prima di tale teem

Art. 48.
Esclusione del recesso
(1) Per i contratti riguardanti la prestazione di
servizi, il diritto di recesso non puo essere atEIT nei
confronti delle prestazioni che siano state gi@eie.

Art. 49.
Norme applicabili
(1) Alle vendite di cui alla presente sezione si
applicano le disposizioni di cui agli articoli 189 e 20 del
decreto legislativo 31 marzo 1998, n. 114, recafdema
della disciplina relativa al settore del commercio.



SEZIONEII
CONTRATTI A DISTANZA

(*)

Art. 50.
Definizioni

(2) Ai fini della presente sezione si intende per:
a) contratto a distanza: il contratto avente per dgdetni
0 servizi stipulato tra un professionista e un cometore
nell'ambito di un sistema di vendita o di prestagidi
servizi a distanza organizzato dal professioni$ta, @er
tale contratto, impiega esclusivamente una o pinithe
di comunicazione a distanza fino alla conclusiored d
contratto, compresa la conclusione del contratssst,
b) tecnica di comunicazione a distanza: qualunquezmnez
che, senza Ila presenza fisica e simultanea del
professionista e del consumatore, possa impiegarsia
conclusione del contratto tra le dette parti;
c) operatore di tecnica di comunicazione: la perdica
o0 giuridica, pubblica o privata, la cui attivitaofessionale
consiste nel mettere a disposizione dei professtiomha o
piu tecniche di comunicazione a distanza.

Art. 51.
Campo di applicazione

(1) Le disposizioni della presente sezione si
applicano ai contratti a distanza, esclusi i cdtitra
a) relativi ai servizi finanziari, un elenco indicati dei
quali e' riportato nell'allegato %;
b) conclusi tramite distributori
commerciali automatizzati;
c) conclusi con gli operatori delle telecomunicazioni
impiegando telefoni pubbilici;
d) relativi alla costruzione e alla vendita o adiatiritti
relativi a beni immobili, con esclusione della Ipicae;
e) conclusi in occasione di una vendita all’asta.

automatici o locali

Art. 52.
Informazioni per il consumatore

(1) In tempo utile, prima della conclusione di
qualsiasi contratto a distanza, il consumatore dicexere
le seguenti informazioni:
a) identitd del professionista e, in caso di contrelie
prevedono il pagamento anticipato, lindirizzo del
professionista;
b) caratteristiche essenziali del bene o del servizio;
c) prezzo del bene o del servizio, comprese tuttadse e
le imposte;
d) spese di consegna,;
e) modalita del pagamento, della consegna del batedl@
prestazione del servizio e di ogni altra formas#éaizione
del contratto;

(*9 Cfr. il <Regolamento recante disposizioni a tutii’utenza
in materia di fornitura di servizi di comunicaziomdettronica
mediante contratti a distanza», adottato dall’Atéomper le
garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 664QNS,
pubblicata nella G.U. n. 299 del 27 dicembre 2006.

(®) V. perd la disciplina contenuta nel decreto ledigo 19
agosto 2005, n. 190, "Attuazione della direttivaD2/85/CE
relativa alla commercializzazione a distanza dvigefinanziari
ai consumatori"
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f) esistenza del diritto di recesso o di esclusiorod
stesso, ai sensi dell'articolo 55, comma 2;

g) modalita e tempi di restituzione o di ritiro dedrie in
caso di esercizio del diritto di recesso;

h) costo dell'utilizzo della tecnica di comunicazione
distanza, quando e' calcolato su una base divealia d
tariffa di base;

i) durata della validita dell'offerta e del prezzo;

[) durata minima del contratto in caso di contra#r [a
fornitura di prodotti o la prestazione di servizd a
esecuzione continuata o periodica.

(2) Le informazioni di cui al comma 1, il cui
scopo commerciale deve essere inequivocabile, @evon
essere fornite in modo chiaro e comprensibile, ogni
mezzo adeguato alla tecnica di comunicazione ardist
impiegata, osservando in particolare i principihbdiona
fede e di lealtd in materia di transazioni comnarci
valutati alla stregua delle esigenze di proteziaietie
categorie di consumatori particolarmente vulnerabil

(3) In caso di comunicazioni telefoniche, I'idedtit
del professionista e lo scopo commerciale delleftekhta
devono essere dichiarati in modo inequivocabilénilo
della conversazione con il consumatore, a penauliitan
del contratto. In caso di utilizzo della posta tetetica si
applica la disciplina prevista dall'articolo 9 dd¢creto
legislativo 9 aprile 2003, n. 70.

(4) Nel caso di utilizzazione di tecniche che
consentono una comunicazione individuale, le
informazioni di cui al comma 1 sono fornite, ove |l
consumatore lo richieda, in lingua italiana. Inetalaso,
sono fornite nella stessa lingua anche la confeera
ulteriori informazioni di cui all'articolo 53.

(5) In caso di commercio elettronico gli obblighi
informativi dovuti dal professionista vanno intetjicon le
informazioni previste dall'articolo 12 del decreto
legislativo 9 aprile 2003, n. 70.

Art. 53.
Conferma scritta delle informazioni

(1) I consumatore deve ricevere conferma per
iscritto 0, a sua scelta, su altro supporto ducatursua
disposizione ed a lui accessibile, di tutte le infazioni
previste dall'articolo 52, comma 1, prima od al neoro
della esecuzione del contratto. Entro tale momemelle
stesse forme devono comunque essere fornite al
consumatore anche le seguenti informazioni:

a) un'informazione sulle condizioni e le modalita di
esercizio del diritto di recesso, ai sensi dellese IV del
presente capo, inclusii casi di cui all'articoly 6omma 3;
b) l'indirizzo geografico della sede del professitaia cui

il consumatore puod presentare reclami;

c) le informazioni sui servizi di assistenza e sghganzie
commerciali esistenti;

d) le condizioni di recesso dal contratto in casauatiata
indeterminata o superiore ad un anno.

(2) Le disposizioni di cui al presente articolo non
si applicano ai servizi la cui esecuzione e efftu
mediante una tecnica di comunicazione a distanzapp
i detti servizi siano forniti in un'unica soluziore siano
fatturati dall'operatore della tecnica di comuniocag.
Anche in tale caso il consumatore deve poter dispor
dell'indirizzo geografico della sede del profesita cui
poter presentare reclami.



Art. 54,
Esecuzione del contratto

(1) Salvo diverso accordo tra le parti, il
professionista deve eseguire l'ordinazione entent&
giorni a decorrere dal giorno successivo a quelladii il
consumatore ha trasmesso I'ordinazione al profesda

(2) In caso di mancata esecuzione dell'ordinazione
da parte del professionista, dovuta alla indispbtib
anche temporanea, del bene o del servizio richigkto
professionista, entro il termine di cui al commanforma
il consumatore, secondo le modalita di cui altait 53,
comma 1, e provwwede al rimborso delle somme
eventualmente gia corrisposte per il pagamentoadell
fornitura. Salvo consenso del consumatore, da respsi
prima o al momento della conclusione del contraito,
professionista non pud adempiere eseguendo unaufarn
diversa da quella pattuita, anche se di valore &itqu
equivalenti o superiori.

Art. 55,
Esclusioni

(1) Il diritto di recesso previsto agli articoli 64
seguenti, nonché gli articoli 52 e 53 ed il comma 1
dell'articolo 54 non si applicano:

a) ai contratti di fornitura di generi alimentari, ldévande
o di altri beni per uso domestico di consumo cdgen
forniti al domicilio del consumatore, al suo luogt
residenza o al suo luogo di lavoro, da distributciie
effettuano giri frequenti e regolari;

b) ai contratti di fornitura di servizi relativi alloggio, ai
trasporti, alla ristorazione, al tempo libero, ggarall'atto
della conclusione del contratto il professionistargpegna
a fornire tali prestazioni ad una data determirmaia un
periodo prestabilito.

(2) Salvo diverso accordo tra le parti, il
consumatore non pud esercitare il diritto di regess
previsto agli articoli 64 e seguenti nei casi:

a) di fornitura di servizi la cui esecuzione sia iata, con
'accordo del consumatore, prima della scadenza del
termine previsto dall'articolo 64, comma 1;

b) di fornitura di beni o servizi il cui prezzo é &g a
fluttuazioni dei tassi del mercato finanziario clie
professionista non e' in grado di controllare;

c) di fornitura di beni confezionati su misura o
chiaramente personalizzati o che, per loro nataa)
possono essere rispediti o rischiano di deteribrars
alterarsi rapidamente;

d) di fornitura di prodotti audiovisivi o di software
informatici sigillati, aperti dal consumatore;

e) di fornitura di giornali, periodici e riviste;

f) di servizi di scommesse e lotterie.

Art. 56.
Pagamento mediante carta

(1) Il consumatore puo effettuare il pagamento
mediante carta ove ci0 sia previsto tra le modaiita
pagamento, da comunicare al consumatore ai sensi
dell'articolo 52, comma 1, letteeg

(2) VLlstituto di emissione della carta di
pagamento riaccredita al consumatore i pagameriti de
quali questi dimostri I'eccedenza rispetto al poegattuito
owvero l'effettuazione mediante l'uso fraudolentellad
propria carta di pagamento da parte del professtimm di
un terzo, fatta salva l'applicazione dell'articdl@ del
decreto-legge 3 maggio 1991, n. 143, convertitop co
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modificazioni, dalla legge 5 luglio 1991, n. 197istituto

di emissione della carta di pagamento ha diritto di
addebitare al professionista le somme riaccreditdte
consumatore.

Art. 57.
Fornitura non richiestgq
(1) E’ vietata la fornitura di beni o servizi al
consumatore in mancanza di una sua previa ordin@zio
nel caso in cui la fornitura comporti una richiesta
pagamento.
(2) I consumatore non e tenuto ad alcuna
prestazione corrispettiva in caso di fornitura michiesta.
In ogni caso la mancata risposta non significa enss.

2 1)

Art. 58.
Limiti all'impiego di talune tecniche di comunicaze a
distanza(®

(1) L'impiego da parte di un professionista del
telefono, della posta elettronica, di sistemi awttinzati di
chiamata senza lintervento di un operatore o di fa
richiede il consenso preventivo del consumatore.

(2) Tecniche di comunicazione a distanza diverse
da quelle di cui al comma 1, qualora consentano una
comunicazione individuale, possono essere impiedate
professionista se il consumatore non si dichiara
esplicitamente contrarig.

(®) Cfr. anche l'art. 18, comma 2, del d. legisl. 3arno 1998, n.
114, recante riforma della disciplina del commercimonché
lart. 14 del d. legisl. 19 agosto 2005, n. 190na@@nente la
commercializzazione a distanza di servizi finanziai
consumatori.

(3 Cfr. anche I'art. 9 del d. legisl. 9 aprile 208370, in materia
di commercio elettronico, nonché l'art. 15 delebisl. 19 agosto
2005, n. 190, concernente la commercializzaziomgstanza di
servizi finanziari ai consumatori.

(® Si riporta il testo dellart. 1®is del decreto-legge 30
dicembre 2005, n. 273, convertito con modificazidalla legge
23 febbraio 2006, n. 51 (“Definizione e proroga tdrmini
nonché conseguenti disposizioni urgenti. Proroga teemini
relativi all'esercizio di deleghe legislative”):

«L’articolo 58, comma 2, del codice del consumocdi al
decreto legislativo 6 settembre 2005, n. 206, piieg anche in
deroga alle norme di cui al decreto legislativog@iyno 2003, n.
196». Deve ritenersi che il legislatore abbia qattd in
particolare riferimento all’art. 130Comunicazioni indesiderate
del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196anee il codice
in materia di protezione di dati personali, del lgusi riporta il
testo:

«(1) L'uso di sistemi automatizzati di chiamatazsetintervento
di un operatore per l'invio di materiale pubbligitao di vendita
diretta o per il compimento di ricerche di mercato di
comunicazione commerciale € consentito con il cosse
dell'interessato.

(2) La disposizione di cui al comma 1 si applicacten alle
comunicazioni elettroniche, effettuate per le fidalvi indicate,
mediante posta elettronica, telefax, messaggi gm Mms
(Multimedia Messaging Service Sms §hort Message Service
o di altro tipo.

(3) Fuori dei casi di cui ai commi 1 e 2, ulterisdmunicazioni
per le finalita di cui ai medesimi commi effettuaten mezzi
diversi da quelli ivi indicati, sono consentitesansi degli articoli
23 e 24.

(4) Fatto salvo quanto previsto nel comma 1, sktdlare del
trattamento utilizza, a fini di vendita diretta ghiopri prodotti o
servizi, le coordinate di posta elettronica forrdi@l'interessato
nel contesto della vendita di un prodotto o di ervizio, pud non
richiedere il consenso dellinteressato, sempre siheatti di



Art. 59.

Vendita tramite mezzo televisivo o altri mezzi audivi

(1) Nel caso di contratti a distanza riguardanti la
fornitura di beni o la prestazione di servizi, autlase di
offerte effettuate al pubblico tramite il mezzoetgkivo o
altri mezzi audiovisivi e finalizzate ad una dieett
stipulazione del contratto stesso, nonché nel cdiso
contratti conclusi mediante I'uso di strumenti imf@tici e
telematici, linformazione sul diritto di recessd dui
all'articolo 52, comma 1, letteff¢ e g), come disciplinato
agli articoli 64 e seguenti, deve essere fornith aoeso
della presentazione del prodotto o del servizioettggdel
contratto, compatibilmente con le particolari esige
poste dalle caratteristiche dello strumento impiege
dalle relative evoluzioni tecnologiche. Per i caitir
negoziati sulla base di una offerta effettuata t@ni
mezzo televisivo linformazione deve essere fornita
all'inizio e nel corso della trasmissione nella lgusono
contenute le offerte. L'informazione sul diritto dicesso
deve essere altresi fornita per iscritto, con ledalita
previste dall'articolo 52, non oltre il momentocini viene
effettuata la consegna della merce. Il termine Ijievio
della comunicazione per I'esercizio del diritto rdicesso
decorre, ai sensi dell'articolo 65, dalla dataickvimento
della merce.

Art. 60.
Riferimenti
(1) Il contratto a distanza deve contenere il
riferimento alle disposizioni della presente segion

Art. 61.
Rinvio
(1) Ai contratti a distanza si applicano altresi le
disposizioni di cui all'articolo 18 del decreto Isigtivo 31
marzo 1998, n. 114, recante riforma della disciplin
relativa al commercio.

SezIONEII
DISPOSIZIONI COMUNI

Art. 62.

Sanzioni
(1) Salvo che il fatto costituisca reato |l
professionista che contravviene alle norme di cli a

servizi analoghi a quelli oggetto della vendita'iatdressato,
adeguatamente informato, non rifiuti tale uso, iaimente o in
occasione di successive comunicazioni. L'interessaal
momento della raccolta e in occasione dellinvio alini
comunicazione effettuata per le finalita di cupeésente comma,
e informato della possibilita di opporsi in ogni mento al
trattamento, in maniera agevole e gratuitamente.

(5) E vietato in ogni caso l'invio di comunicaziger le finalita
di cui al comma 1 o, comunque, a scopo promoziQedfettuato
camuffando o celando l'identitd del mittente o sefarnire un
idoneo recapito presso il quale linteressato pe&ssacitare i
diritti di cui all'articolo 7 .

(6) In caso di reiterata violazione delle dispasitidi cui al
presente articolo il Garante pu0, provvedendo ansise
dell'articolo 143, comma 1, lettera b), altresi qumvere a
fornitori di servizi di comunicazione elettronica ddottare
procedure di filtraggio o altre misure praticabiilativamente
alle coordinate di posta elettronica da cui sorati $hviate le
comunicazioni».
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presente capo, ovvero non fornisce linformazione a
consumatore, ovvero ostacola l'esercizio del diritk
recesso ovvero fornisce informazione incompletarata o
comungque non conforme sul diritto di recesso déepadel
consumatore secondo le modalita di cui agli aiitiédl e
seguenti, ovvero non rimborsa al consumatore lens®m
da questi eventualmente pagate, nonché nei casuiin
abbia presentato allincasso o allo sconto gli téffe
cambiari prima che sia trascorso il termine di cui
all'articolo 64, é punito con la sanzione ammiaista
pecuniaria da euro cinquecentosedici a euro
cinquemilacentosessantacinque.

(2) Nei casi di particolare gravita o di recidiva,
limiti minimo e massimo della sanzione indicatz@mnma
1 sono raddoppiati. La recidiva si verifica qualsia stata
commessa la stessa violazione per due volte innmo,a
anche se si e' proceduto al pagamento della sanzion
mediante oblazione.

(3) Le sanzioni sono applicate ai sensi della legge
24 novembre 1981, n. 689. Fermo restando quantaspoe
in ordine ai poteri di accertamento degli ufficialideqgli
agenti di polizia giudiziaria dall'articolo 13 delpredetta
legge n. 689 del 1981, allaccertamento delle giols
provvedono, d'ufficio o su denunzia, gli organipdilizia
amministrativa. Il rapporto previsto dall'articold della
legge 24 novembre 1981, n. 689, € presentato alfaeta
di commercio, industria, artigianato e agricoltutalla
provincia in cui vi & la residenza o la sede legdéd
professionista, ovvero, limitatamente alla violamai cui
all'articolo 58, al Garante per la protezione daitid
personali.

Art. 63.
Foro competente

(1) Per le controversie civili inerenti
all'applicazione del presente capo la competenza
territoriale inderogabile & del giudice del luoga d

residenza o di domicilio del consumatore, se ubicat
territorio dello Stato.

SEZIONE IV
DIRITTO DI RECESSO

Art. 64.
Esercizio del diritto di recesso

(1) Per i contratti e per le proposte contrattaali
distanza ovvero negoziati fuori dai locali commaeliciil
consumatore ha diritto di recedere senza alcunalipe®
senza specificarne il motivo, entro il termine @ial giorni
lavorativi, salvo quanto stabilito dall'articolo ,6&ommi 3,
4eb.

(2) Il diritto di recesso si esercita con l'invamtro
i termini previsti dal comma 1, di una comunicagon
scritta alla sede del professionista mediante rkette
raccomandata con avviso di ricevimento. La
comunicazione puo essere inviata, entro lo stessoirte,
anche mediante telegramma, telex, posta elettranie,
a condizione che sia confermata mediante lettera
raccomandata con awviso di ricevimento entro le
guarantotto ore successive; la raccomandata shdate
spedita in tempo utile se consegnata all'ufficicstale
accettante entro i termini previsti dal codice ol da
contratto, ove diversi. L'avviso di ricevimento nah



comungue, condizione essenziale per provare liggerc
del diritto di recesso.

(3) Qualora espressamente previsto nell'offerta o
nell'informazione concernente il diritto di recesgpluogo
di una specifica comunicazione & sufficiente la
restituzione, entro il termine di cui al comma Elld
merce ricevuta.

Art. 65.
Decorrenze
(1) Per i contratti o le proposte contrattuali
negoziati fuori dei locali commerciali, il terminper

l'esercizio del diritto di recesso di cui all'adic 64
decorre:

a) dalla data di sottoscrizione della nota d'ordine
contenente l'informazione di cui all'articolo 47vexo, nel
caso in cui non sia predisposta una nota d'ordiaiéa data

di ricezione dell'informazione stessa, per i cdtitra
riguardanti la prestazione di servizi ovvero peontratti
riguardanti la fornitura di beni, qualora al consane sia
stato preventivamente mostrato o illustrato dal
professionista il prodotto oggetto del contratto;

b) dalla data di ricevimento della merce, se suceasgier

i contratti riguardanti la fornitura di beni, quedo
lacquisto sia stato effettuato senza la preseneh d
professionista ovvero sia stato mostrato o illdstran
prodotto di tipo diverso da quello oggetto del cattb.

(2) Per i contratti a distanza, il termine per
l'esercizio del diritto di recesso di cui alladlo 64
decorre:

a) per i beni, dal giorno del loro ricevimento datpadel

consumatore ove siano stati soddisfatti gli obbligh

informazione di cui all'articolo 52 o dal giorno ©ui

questi ultimi siano stati soddisfatti, qualora @wvenga
dopo la conclusione del contratto purché non oltre
termine di tre mesi dalla conclusione stessa;

b) per i servizi, dal giorno della conclusione dehtatto o

dal giorno in cui siano stati soddisfatti gli olgli di

informazione di cui all'articolo 52, qualora ciovanga
dopo la conclusione del contratto purché non oltre
termine di tre mesi dalla conclusione stessa.

(3) Nel caso in cui il professionista non abbia
soddisfatto, per i contratti o le proposte contralit
negoziati fuori dei locali commerciali gli obblighili
informazione di cui all'articolo 47, ovvero, pecdntratti a
distanza, gli obblighi di informazione di cui agirticoli
52, comma 1, letterd e g), e 53, il termine per l'esercizio
del diritto di recesso €, rispettivamente, di sessa@ di
novanta giorni e decorre, per i beni, dal giornd Ideo
ricevimento da parte del consumatore, per i serdal
giorno della conclusione del contratto.

(4) Le disposizioni di cui al comma 3 si applicano
anche nel caso in cui il professionista forniscaa un
informazione incompleta o errata che non consehta i
corretto esercizio del diritto di recesso.

(5) Le parti possono convenire garanzie piu ampie
nei confronti dei consumatori rispetto a quantoviste dal
presente articolo.

Art. 66.
Effetti del diritto di recesso
(1) Con la ricezione da parte del professionista
della comunicazione di cui all'articolo 64, le pagbno
sciolte dalle rispettive obbligazioni derivanti daintratto
o dalla proposta contrattuale, fatte salve, neliépi in cui
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le obbligazioni stesse siano state nel frattempgatio o in
parte eseguite, le ulteriori obbligazioni di cul'aticolo
67.

Art. 67.
Ulteriori obbligazioni delle parti

(1) Qualora sia avvenuta la consegna del bene il
consumatore € tenuto a restituilo o a metterlo a
disposizione del professionista o della personayjusti
designata, secondo le modalita ed i tempi predsti
contratto. Il termine per la restituzione del bemm® puod
comunque essere inferiore a dieci giorni lavorativi
decorrenti dalla data del ricevimento del benefifiidella
scadenza del termine la merce si intende restituiha
momento in cui viene consegnata all'ufficio postale
accettante o allo spedizioniere.

(2) Per i contratti riguardanti la vendita di beni,
gualora vi sia stata la consegna della merce, dtaspiale
integrita del bene da restituire & condizione eda@nper
l'esercizio del diritto di recesso. E' comunquefisiginte
che il bene sia restituito in normale stato di emmazione,
in quanto sia stato custodito ed eventualmente erdtp
con l'uso della normale diligenza.

(3) Le sole spese dovute dal consumatore per
l'esercizio del diritto di recesso a norma del enés
articolo sono le spese dirette di restituzione loehe al
mittente, ove espressamente previsto dal contratto.

(4) Se il diritto di recesso € esercitato dal
consumatore conformemente alle disposizioni della
presente sezione, il professionista & tenuto abaisp
delle somme versate dal consumatore, ivi comprese |
somme versate a titolo di caparra. Il rimborso deve
avvenire gratuitamente, nel minor tempo possibilén e
ogni caso entro trenta giorni dalla data in cui il
professionista € venuto a conoscenza dell'eseraeio
diritto di recesso da parte del consumatore. Lensersi
intendono rimborsate nei termini qualora vengano
effettivamente restituite, spedite o riaccredited@ valuta
non posteriore alla scadenza del termine precechent
indicato.

(5) Nellipotesi in cui il pagamento sia stato
effettuato per mezzo di effetti cambiari, qualougsti non
siano stati ancora presentati all'incasso, deveeplersi
alla loro restituzione. E’' nulla qualsiasi clausathe
preveda limitazioni al rimborso nei confronti del
consumatore delle somme versate in conseguenza
dell'esercizio del diritto di recesso.

(6) Qualora il prezzo di un bene o di un servizio,
oggetto di un contratto di cui al presente titoka
interamente o parzialmente coperto da un creditzesso
al consumatore, dal professionista ovvero da ferhbase
ad un accordo tra questi e il professionista, itcatto di
credito si intende risolto di diritto, senza alcysenalita,
nel caso in cui il consumatore eserciti il diritbrecesso
conformemente alle disposizioni di cui al presenteolo.

E’ fatto obbligo al professionista di comunicaretatzo
concedente il credito I'avvenuto esercizio del tthridi
recesso da parte del consumatore. Le somme
eventualmente versate dal terzo che ha concessedito

a pagamento del bene o del servizio fino al momentoi

ha conoscenza dell'avvenuto esercizio del diritieecesso

da parte del consumatore sono rimborsate al teeto d
professionista, senza alcuna penalita, fatta sdla
corresponsione degli interessi legali maturati.



CAPO I
COMMERCIO ELETTRONICO
Art. 68.
Rinvio
(1) Alle offerte di servizi della societa
dellinformazione, effettuate ai consumatori pera vi

elettronica, si applicano, per gli aspetti non igitscati dal
presente codice, le disposizioni di cui al dectegpslativo
9 aprile 2003, n. 70, recante attuazione dellattdiee
2000/31/CE del Parlamento europeo e del Consigét's
giugno 2000, relativa a taluni aspetti giuridicii dervizi
della societa dell'informazione, in particolaredmmercio
elettronico, nel mercato interno.

TITOLO IV
DISPOSIZIONI RELATIVE A SINGOLI CONTRATTI

CAPO |
CONTRATTI RELATIVI ALL'ACQUISIZIONE DI UN
DIRITTO DI GODIMENTO RIPARTITO DI BENI
IMMOBILI

(*)

Art. 69.
Definizioni
(1) Ai fini del presente capo si intende per:
a) contratto: uno o piu contratti della durata di ahmere
anni con i quali, verso pagamento di un prezzo ambsi
costituisce, si trasferisce o0 si promette di cowsét o
trasferire, direttamente o indirettamente, un tdiriteale
ovvero un altro diritto avente ad oggetto il goditee di
uno o piu beni immobili, per un periodo determinato
determinabile dell'anno non inferiore ad una settiay
b) acquirente: il consumatore in favore del quale si
costituisce, si trasferisce o si promette di cosgto di
trasferire il diritto oggetto del contratto;
¢) venditore: la persona fisica o giuridica che, 'agibito
della sua attivita professionale, costituisce, fadsce o
promette di costituire o di trasferire il dirittaggetto del
contratto; al venditore & equiparato ai fini defjhcazione
del codice colui che, a qualsiasi titolo, promuolze
costituzione, il trasferimento o la promessa di
trasferimento del diritto oggetto del contratto;
d) bene immobile: un immobile, anche con destinazione
alberghiera, o parte di esso, per uso abitazioperouso
alberghiero o per uso turistico-ricettivo, su curte il
diritto oggetto del contratto.

(®*» Nel Capo | sono state trasfuse le disposizionitempo
contenute nell'ora abrogato decreto legislativao9embre 1998,
n. 427 (“Attuazione della direttiva 94/47/CE conaarte la tutela
dell'acquirente per taluni aspetti dei contratti latiei
all'acquisizione di un diritto di godimento a temparziale di
beni immobili”).

Gli art. 69-81 del codice del consumo danno atbrazi
nell’'ordinamento italiano alla direttiva 94/47/CEI26 ottobre
1994, concernente la tutela dell'acquirente pemtahspetti dei
contratti relativi all'acquisizione di un dirittoi @jodimento a
tempo parziale di beni immobili.
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Art. 70.
Documento informativo

(1) Il venditore & tenuto a consegnare ad ogni
persona che richiede informazioni sul bene immohite
documento informativo in cui sono indicati con pséme
i seguenti elementi:
a) il diritto oggetto del contratto, con specificazéodella
natura e delle condizioni di esercizio di tale tthrinello
Stato in cui € situato I'immobile; se tali ultimendizioni
sono soddisfatte o, in caso contrario, quali o&corr
soddisfare;

b) Tlidentita ed il domicilio del venditore, con
specificazione della sua qualita giuridica, I'id&nted il
domicilio del proprietario;
c) se I'immobile & determinato:

1) la descrizione dellimmobile e la sua

ubicazione;
2) gli estremi del permesso di costruire ovvero di
altro titolo edilizio e delle leggi regionali che
regolano l'uso dellimmobile con destinazione
turistico-ricettiva e, per gli immobili situati
all'estero, gli estremi degli atti che garantiscéao
loro conformita alle prescrizioni vigenti in
materia;
d) se I'immobile non & ancora determinato:
1) gli estremi della concessione edilizia e delle
leggi regionali che regolano l'uso dell'immobile
con destinazione turistico-ricettiva e, per dli
immobili situati all'estero, gli estremi degli atti
che garantiscano la loro conformita alle
prescrizioni vigenti in materia, nonché lo stato di
avanzamento dei lavori di  costruzione
dellimmobile e la data entro la quale &
prevedibile il completamento degli stessi;
2) lo stato di avanzamento dei lavori relativi ai
servizi, quali il collegamento alla rete di
distribuzione di gas, elettricita, acqua e telefono
3) in caso di mancato completamento
dellimmobile, le garanzie relative al rimborso dei
pagamenti gia effettuati e le modalita di applicaz di
gueste garanzie;
€) i servizi comuni ai quali lI'acquirente ha o avo&esso,
quali luce, acqua, manutenzione, raccolta di fjfiatle
relative condizioni di utilizzazione;
f) le strutture comuni alle quali I'acquirente ha aaav
accesso, quali piscina, sauna, ed altre, e leivelat
condizioni di utilizzazione;
g) le norme applicabili in materia di manutenzione e
riparazione dellimmobile, nonche' in materia di
amministrazione e gestione dello stesso;
h) il prezzo globale, comprensivo di IVA, che I'acarite
versera quale corrispettivo; la stima dell'impodelle
spese, a carico dell'acquirente, per l'utilizzagiodei
servizi e delle strutture comuni e la base di dalco
dellimporto  degli oneri connessi all'occupazione
dellimmobile da parte dell'acquirente, delle tasse
imposte, delle spese amministrative accessorie lper
gestione, la manutenzione e la riparazione, norlehé
eventuali spese di trascrizione del contratto;
i) informazioni circa il diritto di recesso dal corttmacon
l'indicazione degli elementi identificativi dell&sona alla
guale deve essere comunicato il recesso stessisqmdo
le modalita della comunicazione e I'importo comples
delle spese, specificando quelle che 'acquiremteaso di



recesso € tenuto a rimborsare; informazioni cirea |
modalita per risolvere il contratto di concessidneredito
connesso al contratto, in caso di recesso;

I) le modalita per ottenere ulteriori informazioni.

(2) Le disposizioni di cui al comma 1 si applicano
anche quando il venditore offre al pubblico unttiirche
attribuisce il godimento su uno o piu beni immobililla
base di liste, elenchi, cataloghi o altre forme di
comunicazione. In questo caso il documento infoinoat
deve essere consegnato per ciascuno dei beni ifimobi
oggetto dell'offerta.

(3) Il venditore non pud apportare modifiche agli
elementi del documento di cui al comma 1, a mer®leh
stesse non siano dovute a circostanze indipendatit
sua volonta; in tale caso le modifiche devono esser
comunicate alla parte interessata prima della csiamhe
del contratto ed inserite nello stesso. Tuttaviapad la
consegna del documento informativo, le parti posson
accordarsi per modificare il documento stesso.

(4) I documento di cui al comma 1 deve essere
redatto nella lingua o in una delle lingue dellatSt
membro in cui risiede la persona interessata oppare
scelta di quest'ultima, nella lingua o in una dditgue
dello Stato di cui la persona stessa €' cittadioaché si
tratti di lingue ufficiali dell'Unione europea.

(5) Restano salve le disposizioni previste dal
codice dei beni culturali e del paesaggio di cudetreto
legislativo 22 gennaio 2004, n. 42.

Art. 71.
Requisiti del contratto

(1) Il contratto deve essere redatto per iscritto a
pena di nullita; esso € redatto nella lingua itaiae
tradotto nella lingua o in una delle lingue delltats
membro in cui risiede l'acquirente oppure, a scelita
quest'ultimo, nella lingua o in una delle lingudla&tato
di cui egli e' cittadino, purché si tratti di linguwifficiali
dell'Unione europea.

(2) Il contratto contiene, oltre a tutti gli elentien
di cui all'articolo 70, comma 1, lettere dpai), i seguenti
ulteriori elementi:
a) l'identita ed il domicilio dell'acquirente;
b) la durata del contratto ed il termine a partireqigle il
consumatore puo esercitare il suo diritto di goditog
¢) una clausola in cui si afferma che l'acquisto non
comporta per l'acquirente altri oneri, obblighi pese
diversi da quelli stabiliti nel contratto;
d) la possibilita o meno di partecipare ad un sistatina
scambio ovvero di vendita del diritto oggetto dehtratto,
nonché i costi eventuali qualora il sistema di dmam
ovvero di vendita sia organizzato dal venditore a uh
terzo da questi designato nel contratto;
e) la data ed il luogo di sottoscrizione del contratt

(3) Il venditore deve fornire all'acquirente la
traduzione del contratto nella lingua dello Statnmbro in
cui e situato il bene immobile, purché si trattiudia delle
lingue ufficiali dell'Unione europea.

Art. 72.
Obblighi specifici del venditore
(1) Il venditore utilizza il termine multiproprieta
nel documento informativo, nel contratto e nelldlpicita
commerciale relativa al bene immobile soltanto gigaih
diritto oggetto del contratto € un diritto reale.
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(2) La pubblicita commerciale relativa al bene
immobile deve fare riferimento al diritto di ottereil
documento informativo, indicando il luogo in cuidtesso
viene consegnato.

Art. 73.
Diritto di recesso

(1) Entro dieci giorni lavorativi dalla conclusione
del contratto I'acquirente pud recedere dallo stesnza
specificarne il motivo. In tale caso l'acquirentenne’
tenuto a pagare alcuna penalita e deve rimborshre a
venditore solo le spese sostenute e documentatdaper
conclusione del contratto e di cui e' fatta menzioello
stesso, purché si tratti di spese relative addattéspletare
tassativamente prima dello scadere del periodeatisso.

(2) Se il contratto non contiene uno degli elementi
di cui all'articolo 70, comma 1, lettera), b), c), d),
numero 1) h) ei), ed all'articolo 71, comma 2, lettenge
d), e non contiene la data di cui all'articolo 71meoaa 2,
letterae), l'acquirente pud recedere dallo stesso entro tre
mesi dalla conclusione. In tale caso l'acquirend@ B'
tenuto ad alcuna penalita ne' ad alcun rimborso.

(3) Se entro tre mesi dalla conclusione del
contratto sono comunicati gli elementi di cui ahooa 2,
lacquirente pud esercitare il diritto di recessbe a
condizioni di cui al comma 1, ed il termine di digoorni
lavorativi decorre dalla data di ricezione della
comunicazione degli elementi stessi.

(4) Se l'acquirente non esercita il diritto di
recesso di cui al comma 2, ed il venditore nonteifela
comunicazione di cui al comma 3, l'acquirente puo
esercitare il diritto di recesso alle condizioni dii al
comma 1, ed il termine di dieci giorni lavorativeabrre
dal giorno successivo alla scadenza dei tre melka da
conclusione del contratto.

(5) Il diritto di recesso si esercita dandone
comunicazione alla persona indicata nel contrattane
mancanza, al venditore. La comunicazione deve esser
sottoscritta dall'acquirente e deve essere inviadiante
lettera raccomandata con avviso di ricevimento ceritr
termine previsto. Essa pud essere inviata, entrstdeso
termine, anche mediante telegramma, telex e fax, a
condizione che sia confermata con lettera raccoatand
con awviso di ricevimento entro le quarantotto ore
successive.

Art. 74.
Divieto di acconti
(1) E' fatto divieto al venditore di esigere o
ricevere dall'acquirente il versamento di sommeatiaro
a titolo di anticipo, di acconto o di caparra, firdla
scadenza dei termini concessi per l'esercizio aetaddi
recesso di cui all'articolo 73.

Art. 75.
Rinvio alla generale disciplina dei contratti con
particolari modalita di conclusione

(1) Salvo quanto specificamente disposto, ai
contratti disciplinati dal presente capo si applae
disposizioni di cui agli articoli da 64 a 67.

(2) Ai contratti di cui al presente capo si
applicano, ove ne ricorrano i relativi presuppoki,piu
favorevoli disposizioni dettate dal capo | dellttdil della
parte IlI.



Art. 76.
Obbligo di fideiussione

(1) Il venditore non avente la forma giuridica di
societa di capitali ovvero con un capitale socisesato
inferiore a 5.164.569 euro e non avente sede legalkedi
secondarie nel territorio dello Stato € obbligatprestare
idonea fideiussione bancaria o assicurativa a gaatella
corretta esecuzione del contratto.

(2) Il venditore € in ogni caso obbligato a presstar
fideiussione bancaria 0 assicurativa allorquando
immobile oggetto del contratto sia in corso di
costruzione, a garanzia dell'ultimazione dei lavori

(3) Delle fideiussioni deve farsi espressa
menzione nel contratto a pena di nullita.

(4) Le garanzie di cui ai commi 1 € 2 non possono
imporre all'acquirente la preventiva esclusione del
venditore.

Art. 77.
Risoluzione del contratto di concessione di credito
(2) Il contratto di concessione di credito erogato

dal venditore o da un terzo in base ad un accoedgquesti
ed il venditore, sottoscritto dall'acquirente pef i
pagamento del prezzo o di una parte di esso,dvedi
diritto, senza il pagamento di alcuna penale, qaalo
l'acquirente abbia esercitato il diritto di recessosensi
dell'articolo 73.

Art. 78.
Nullita di clausole contrattuali o patti aggiunti
(1) Sono nulle le clausole contrattuali o i patti
aggiunti di rinuncia dell'acquirente ai diritti pisti dal
presente capo o di limitazione delle responsalpligviste
a carico del venditore.

Art. 79.
Competenza territoriale inderogabile
(1) Per le controversie derivanti dall'applicazione
del presente capo, la competenza territoriale ogtdile
del giudice del luogo di residenza o di domicilio
dell'acquirente, se ubicati nel territorio dellatst

Art. 80.
Diritti dell'acquirente nel caso di applicazione légge
straniera
(1) Ove le parti abbiano scelto di applicare al
contratto una legislazione diversa da quella itaja
all'acquirente devono comunque essere riconosdeite
condizioni di tutela previste dal presente caplorqliando
I'immobile oggetto del contratto sia situato netiterio di
uno Stato membro dell'Unione europea.

Art. 81.
Sanzioni

(1) Salvo che il fatto costituisca reato, il vendé
che contravviene alle norme di cui agli articoli €@mma
1, letterea), b), c), numero 1)d), numeri 2) e 3)¢), f), ),

h) ei), 71, comma 3, 72, 74 e 78, & punito con la saezion
amministrativa pecuniaria da 500 euro a 3.000 euro.

(2) Si applica la sanzione amministrativa
accessoria della sospensione dall'esercizio defitatda
quindici giorni a tre mesi al venditore che abloantesso
una ripetuta violazione delle disposizioni di clicamma
1.
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(3) Ai fini dell’accertamento dell'infrazione e
dell'applicazione della sanzione si applica l'attc62,
comma 3.

CAPO I
SERVIZIZTURISTICI

*9)

Art. 82.
Ambito di applicazione

(1) Le disposizioni del presente capo si applicano
ai pacchetti turistici definiti all'articolo 83, mduti od
offerti in vendita nel territorio nazionale dallyanizzatore
o dal venditore, di cui all'articolo 84.

(2) Il presente capo si applica altresi ai pacchett
turistici negoziati al di fuori dai locali commeati e a
distanza, ferme restando le disposizioni previsgglin
articoli da 64 a 67.

Art. 83.
Definizioni

(2) Ai fini del presente capo si intende per:
a) organizzatore di viaggio, il soggetto che realizaa
combinazione degli elementi di cui all'articolo &4 si
obbliga in nome proprio e verso corrispettivo ftafeo a
procurare a terzi pacchetti turistici;
b) venditore, il soggetto che vende, o si obbliga a
procurare pacchetti turistici realizzati ai senslil'drticolo
84 verso un corrispettivo forfetario;
c) consumatore di pacchetti turistici, l'acquirenté,
cessionario di un pacchetto turistico o qualungeesgna
anche da nominare, purché soddisfi tutte le coodizi
richieste per la fruizione del servizio, per codtdla quale
il contraente principale si impegna ad acquistepza
remunerazione un pacchetto turistico.

(2) L'organizzatore pud vendere pacchetti turistici
direttamente o tramite un venditore.

Art. 84.
Pacchetti turistici

(1) I pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi
le vacanze ed i circuiti tutto compreso, risultadélla
prefissata combinazione di almeno due degli elendint
seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad prezzo
forfetario, e di durata superiore alle ventiquatimoe
ovvero comprendente almeno una notte:
a) trasporto;
b) alloggio;
C) servizi turistici non accessori al trasporto caltiggio
di cui all'articolo 86, letter@ e 0), che costituiscano parte
significativa del pacchetto turistico.

(2) La fatturazione separata degli elementi di uno
stesso pacchetto turistico non sottrae I'orgarozead il
venditore agli obblighi della presente sezione.

(® Nel Capo Il sono state trasfuse le disposiziamitempo
contenute nell'ora abrogato decreto legislativaridgézo 1995, n.
111 (“Attuazione della direttiva n. 90/314/CEE comante i
viaggi, le vacanze ed i circuiti “tutto compreso”).

Gli art. 82-100 del codice del consumo danno aitueez
nell'ordinamento italiano alla Direttiva 90/314/CE&el 13
giugno 1990, concernente i viaggi, le vacanze @dcuiti “tutto
compreso”.



Art. 85.
Forma del contratto di vendita di pacchetti turgsti
(1) Il contratto di vendita di pacchetti turistief
redatto in forma scritta in termini chiari e preécis
(2) Al consumatore deve essere rilasciata una
copia del contratto stipulato, sottoscritto o tiator
dall'organizzatore o venditore.

Art. 86.
Elementi del contratto di vendita di pacchetti stigi
(2) Il contratto contiene i seguenti elementi:
a) destinazione, durata, data d'inizio e conclusignejora
sia previsto un soggiorno frazionato, durata dedl@seno
con relative date di inizio e fine;
b) nome, indirizzo, numero di telefono ed estremi
dell'autorizzazione all'esercizio dell'organizzatoro
venditore che sottoscrive il contratto;
c) prezzo del pacchetto turistico, modalita della sua
revisione, diritti e tasse sui servizi di atterrmggbarco ed
imbarco nei porti ed aeroporti e gli altri onerisia carico
del viaggiatore;
d) importo, comunque non superiore al venticinque per
cento del prezzo, da versarsi all'atto della priohe,
nonché il termine per il pagamento del saldo; ddaito
importo & versato a titolo di caparra ma gli effelit cui
all'articolo 1385 del codice civile non si produoagqualora
il recesso dipenda da fatto sopraggiunto non inipleta
ovvero sia giustificato dal grave inadempimentoladel
controparte;
e) estremi della copertura assicurativa e delle iolter
polizze convenute con il viaggiatore;
f) presupposti e modalita di intervento del fondo di
garanzia di cui all'articolo 100;
g) mezzi, caratteristiche e tipologie di trasportatad ora,
luogo della partenza e del ritorno, tipo di posteegnato;
h) ove il pacchetto turistico includa la sistemaziane
albergo, l'ubicazione, la categoria turistica, iNello,
I'eventuale idoneita all'accoglienza di personeahlls
nonché le principali caratteristiche, la conformidla
regolamentazione dello Stato membro ospitante, sti pa
forniti;
i) itinerario, visite, escursioni o altri servizi losi nel
pacchetto turistico, ivi compresa la presenza di
accompagnatori e guide turistiche;
[) termine entro cui il consumatore deve essere hmdibo
dell'annullamento del viaggio per la mancata adesidel
numero minimo dei partecipanti eventualmente pteyis
m) accordi specifici sulle modalita del viaggio
espressamente convenuti tra I'organizzatore millivere e
il consumatore al momento della prenotazione;
n) eventuali spese poste a carico del consumatordaper
cessione del contratto ad un terzo;
0) termine entro il quale il consumatore deve present
reclamo per linadempimento o linesatta esecuzidele
contratto;
p) termine entro il quale il consumatore deve comangic
la propria scelta in relazione alle modifiche delle
condizioni contrattuali di cui all'articolo 91.

Art. 87.
Informazione del consumatore
(1) Nel corso delle trattative e comunque prima
della conclusione del contratto, il venditore o
l'organizzatore forniscono per iscritto informadiodi
carattere generale concernenti le condizioni applicai
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cittadini dello Stato membro dell'Unione europea in
materia di passaporto e visto con l'indicazioneteenini
per il rilascio, nonché gli obblighi sanitari e telative
formalita per I'effettuazione del viaggio e del gimgno.

(2) Prima dell'inizio del viaggio l'organizzatore
ed il venditore comunicano al consumatore per tiscte
seguenti informazioni:

a) orari, localita di sosta intermedia e coincidenze;

b) generalita e recapito telefonico di eventuali
rappresentanti locali dell'organizzatore o venditovvero

di uffici locali contattabili dal viaggiatore in sa di
difficolta;

c) recapito telefonico dell'organizzatore o venditore
utilizzabile in caso di difficolta in assenza dppaesentanti
locali;

d) per i viaggi ed i soggiorni di minorenne all’'ester
recapiti telefonici per stabilire un contatto dicetcon
questi o con il responsabile locale del suo soggior

e) circa la sottoscrizione facoltativa di un contratd
assicurazione a copertura delle spese sostenute dal
consumatore per l'annullamento del contratto o iper
rimpatrio in caso di incidente o malattia.

(3) Quando il contratto & stipulato nell'imminenza
della partenza, le indicazioni contenute nel comina
devono essere fornite contestualmente alla stipldh
contratto.

(4) E' fatto comunque divieto di fornire
informazioni ingannevoli sulle modalita del seruvizi
offerto, sul prezzo e sugli altri elementi del gattb
qualunque sia il mezzo mediante il quale dette
informazioni vengono comunicate al consumatore.

Art. 88.
Opuscolo informativo

(1) L'opuscolo, ove posto a disposizione del
consumatore, indica in modo chiaro e preciso:

a) la destinazione, il mezzo, il tipo, la categoria d
trasporto utilizzato;

b) la sistemazione in albergo o altro tipo di allaggi
l'ubicazione, la categoria o il livello e le caeaistiche
principali, la sua approvazione e classificazioatbodStato
ospitante;

c) i pasti forniti;

d) l'itinerario;

e) le informazioni di carattere generale applicalali
cittadino di uno Stato membro dell'Unione europea i
materia di passaporto e visto con indicazione denini
per il rilascio, nonché gli obblighi sanitari e telative
formalita da assolvere per l'effettuazione del giage del
soggiorno;

f) Iimporto o la percentuale di prezzo da versarmeso
acconto e le scadenze per il versamento del saldo;

g) lindicazione del numero minimo di partecipanti
eventualmente necessario per l'effettuazione dadjgid
tutto compreso e del termine entro il quale il eonatore
deve essere informato dell'annullamento del patzhet
turistico;

h) i termini, le modalita, il soggetto nei cui rigdarsi
esercita il diritto di recesso ai sensi degli afticda 64 a
67, nel caso di contratto negoziato fuori dei local
commerciali o a distanza.

(2) Le informazioni contenute nell'opuscolo
vincolano l'organizzatore e il venditore in relamoalle
rispettive responsabilita, a meno che le modificledie
condizioni ivi indicate non siano comunicate periito al



consumatore prima della stipulazione del contratto
vengano concordate dai contraenti, mediante uncifspe
accordo scritto, successivamente alla stipulazione.

Art. 89.
Cessione del contratto

(1) Il consumatore puo sostituire a sé un terzo che
soddisfi tutte le condizioni per la fruizione delgzio, nei
rapporti derivanti dal contratto, ove comunichi fsaritto
all'organizzatore o al venditore, entro e non ofjtattro
giorni lavorativi prima della partenza, di trovarsi
nellimpossibilita di usufruire del pacchetto ttide e le
generalita del cessionario.

(2) 1l cedente ed il cessionario sono solidamente
obbligati nei confronti dell'organizzatore o dehdéore al
pagamento del prezzo e delle spese ulteriori eaémante
derivanti dalla cessione.

Art. 90.
Revisione del prezzo

(1) La revisione del prezzo forfetario di vendiia d
pacchetto turistico convenuto dalle parti € ammessa
guando sia stata espressamente prevista nel dontrat
anche con la definizione delle modalita di calcoio,
conseguenza della variazione del costo del traspdsl
carburante, dei diritti e delle tasse quali quetle
atterraggio, di sharco o imbarco nei porti o neglioporti,
del tasso di cambio applicato. | costi devono esser
adeguatamente documentati dal venditore.

(2) La revisione al rialzo non pud in ogni caso
essere superiore al dieci per cento del prezzosoel
originario ammontare.

(3) Quando l'aumento del prezzo supera la
percentuale di cui al comma 2, l'acquirente puedeoe
dal contratto, previo rimborso delle somme gia agrslla
controparte.

(4) Il prezzo non pud in ogni caso essere
aumentato nei venti giorni che precedono la paaenz

Art. 91.
Modifiche delle condizioni contrattuali

(1) Prima della partenza l'organizzatore o il
venditore che abbia necessita di modificare in modo
significativo uno o piu elementi del contratto, &
immediato avviso in forma scritta al consumatore,
indicando il tipo di modifica e la variazione dekpzo che
ne consegue, ai sensi dell'articolo 90.

(2) Ove non accetti la proposta di modifica di cui
al comma 1, il consumatore pud recedere, senza
pagamento di penali, ed ha diritto a quanto previst
nell'articolo 92.

(3) Il consumatore comunica la propria scelta
all'organizzatore o al venditore entro due gioavolrativi
dal momento in cui ha ricevuto l'avviso indicatacamma
2.

(4) Dopo la partenza, quando una parte essenziale
dei servizi previsti dal contratto non puo essdfetteiata,
l'organizzatore predispone adeguate soluzioni redtare
per la prosecuzione del viaggio programmato non
comportanti oneri di qualsiasi tipo a carico del
consumatore, oppure rimborsa quest'ultimo nei ilidgtia
differenza tra le prestazioni originariamente pstvie
quelle effettuate, salvo il risarcimento del danno.

(5) Se non é possibile alcuna soluzione alternativa
o il consumatore non l'accetta per un giustificatotivo,
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l'organizzatore gli mette a disposizione un mezzo d
trasporto equivalente per il ritorno al luogo drtpaza o
ad altro luogo convenuto, e gli restituisce laatiéhza tra

il costo delle prestazioni previste e quello deltestazioni
effettuate fino al momento del rientro anticipato.

Art. 92.
Diritti del consumatore in caso di recesso o anaiénto
del servizio

(1) Quando il consumatore recede dal contratto
nei casi previsti dagli articoli 90 e 91, o il phaetto
turistico viene cancellato prima della partenzaqealsiasi
motivo, tranne che per colpa del consumatore, ghest
diritto di usufruire di un altro pacchetto turigtidi qualita
equivalente o superiore senza supplemento di prezdo
un pacchetto turistico qualitativamente inferioreevia
restituzione della differenza del prezzo, oppure gl
rimborsata, entro sette giorni lavorativi dal moneedel
recesso o della cancellazione, la somma di dan&o g
corrisposta.

(2) Nei casi previsti dal comma 1 il consumatore
ha diritto ad essere risarcito di ogni ulteriorenma
dipendente dalla mancata esecuzione del contratto.

(3) I comma 2 non si applica quando la
cancellazione del pacchetto turistico dipende daheato
raggiungimento del numero minimo di partecipanti
eventualmente richiesto ed il consumatore sia stato
informato in forma scritta almeno venti giorni perdella
data prevista per la partenza, oppure da causarda f
maggiore, escluso in ogni caso I'eccesso di preitia

Art. 93.
Mancato o inesatto adempimento

(1) Fermi restando gli obblighi previsti
dall'articolo precedente, in caso di mancato o dties
adempimento delle obbligazioni assunte con la vardil
pacchetto turistico, l'organizzatore e il venditaseno
tenuti al risarcimento del danno, secondo le rismet
responsabilita, se non provano che il mancato eaite
adempimento e' stato determinato da impossibilééad
prestazione derivante da causa a loro non impetabil

(2) L'organizzatore o il venditore che si avvale di
altri prestatori di servizi e' comunque tenuto sargire il
danno sofferto dal consumatore, salvo il dirittaidalersi
nei loro confronti.

Art. 94,
Responsabilita per danni alla persona
(1) I danno derivante alla  persona

dallinadempimento o dalla inesatta esecuzione edell
prestazioni che formano oggetto del pacchetto ticoie'
risarcibile nei limiti stabiliti delle convenzioni
internazionali che disciplinano la materia, di saho parte
I'ltalia o I'Unione europea, ed, in particolare, fiiti
previsti dalla convenzione di Varsavia del 12 otoh929
sul trasporto aereo internazionale, resa esecatindegge
19 maggio 1932, n. 84F%, dalla convenzione di Berna
del 25 febbraio 1961 sul trasporto ferroviario, ares
esecutiva con legge 2 marzo 1963, n. 806, e dalla
convenzione di Bruxelles del 23 aprile 1970 (C.§,.Yesa

(®® Ma v. ora la Convenzione di Montreal del 28 magb@®9

per l'unificazione di alcune norme relative al pago aereo
internazionale, ratificata dall'ltalia con la legy@ gennaio 2004,
n.12.



esecutiva con legge 27 dicembre 1977, n. 1084 pger
altra ipotesi di responsabilita dell'organizzatoge del
venditore, cosi come recepite nell'ordinamento ovvei
limiti stabiliti dalle ulteriori convenzioni, resesecutive
nell'ordinamento italiano, alle quali aderiscondPaesi
dell'Unione europea ovvero la stessa Unione europea

(2) Il diritto al risarcimento del danno si preseri
in tre anni dalla data del rientro del viaggiatosd luogo
di partenza, salvo il termine di diciotto o dodimesi per
quanto attiene all'inadempimento di prestazioni di
trasporto comprese nel pacchetto turistico perualicsi
applica l'articolo 2951 del codice civile.

(3) E' nullo ogni accordo che stabilisca limiti di
risarcimento inferiori a quelli di cui al comma 1.

Art. 95.
Responsabilita per danni diversi da quelli alla pena

(1) Le parti contraenti possono convenire in forma
scritta, fatta salva in ogni caso l'applicaziongldarticoli
1341 del codice civile e degli articoli da 33 a 8@l
codice, limitazioni al risarcimento del danno, dae dal
danno alla persona, derivante dall'inadempimento o
dallinesatta esecuzione delle prestazioni che doom
oggetto del pacchetto turistico.

(2) La limitazione di cui al comma 1 non puo
essere, a pena di nullita, comunque inferiore anigua
previsto dall'articolo 13 della convenzione intaioaale
relativa al contratto di viaggio (C.C.V.), firmata
Bruxelles il 23 aprile 1970, resa esecutiva dadigge 27
dicembre 1977, n. 1084.

(3) In assenza di specifica pattuizione, Il
risarcimento del danno € ammesso nei limiti préevist
dall'articolo 13 della convenzione internazionaktiva al
contratto di viaggio (C.C.V.), firmata a Bruxellds23
aprile 1970, resa esecutiva dalla legge 27 dicerhbr&,

n. 1084, e dagli articoli dal 1783 al 1786 del cediivile.

(4) 1l diritto al risarcimento del danno si preseri
in un anno dal rientro del viaggiatore nel luogdlale
partenza.

Art. 96.
Esonero di responsabilita

(1) L'organizzatore ed il venditore sono esonerati
dalla responsabilita di cui agli articoli 94 e @fando la
mancata o inesatta esecuzione del contratto e abjeral
consumatore o e' dipesa dal fatto di un terzo atteme
imprevedibile o inevitabile, ovvero da un casoddd o di
forza maggiore.

(2) L'organizzatore o il venditore apprestano con
sollecitudine ogni rimedio utile al soccorso del
consumatore al fine di consentirgli la prosecuziated
viaggio, salvo in ogni caso il diritto al risarcinte del
danno nel caso in cui l'inesatto adempimento detratio
sia a questo ultimo imputabile.

Art. 97.
Diritto di surrogazione

(1) L'organizzatore o il venditore che hanno
risarcito il consumatore sono surrogati in tutidliritti e
azioni di quest'ultimo verso i terzi responsabili.

(2) Il consumatore fornisce all'organizzatore o al
venditore tutti i documenti, le informazioni e gliementi
in suo possesso utili per I'esercizio del diritteuiroga.
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Art. 98.
Reclamo
(1) Ogni mancanza nell'esecuzione del contratto
deve essere contestata dal consumatore senzaoritard
affinché l'organizzatore, il suo rappresentantealco
'accompagnatore vi pongano tempestivamente rimedio
(2) Il consumatore pud altresi sporgere reclamo
mediante l'invio di una raccomandata, con avviso di
ricevimento, all'organizzatore o al venditore, enér non
oltre dieci giorni lavorativi dalla data del rieotnel luogo
di partenza.

Art. 99.
Assicurazione

(1) L'organizzatore e il venditore devono essere
coperti dall'assicurazione per la responsabilit@eciverso
il consumatore per il risarcimento dei danni di agjli
articoli 94 e 95.

(2) E’ fatta salva la facolta di stipulare polizze
assicurative di assistenza al turista.

Art. 100.
Fondo di garanzia
)

(1) E’ istituito presso il Ministero delle attivita
produttive un fondo nazionale di garanzia, per eatise,
in caso di insolvenza o di fallimento del venditove
dell'organizzatore, il rimborso del prezzo versat il
rimpatrio del consumatore nel caso di viaggi ates
nonché per fornire una immediata disponibilita exoita
in caso di rientro forzato di turisti da Paesi agtbmunitari
in occasione di emergenze, imputabili o meno al
comportamento dell'organizzatore.

(2) Il fondo e alimentato annualmente da una
qguota pari al due per cento dellammontare del frem
delle polizze di assicurazione obbligatoria di cui
all'articolo 99, che é versata all'entrata delrula dello
Stato per essere riassegnata, con decreto del tMinis
dell'economia e delle finanze, al fondo di cui@ena 1.

(3) Il fondo interviene, per le finalita di cui al
comma 1, nei limiti dell'importo corrispondenteaatjuota
cosi come determinata ai sensi del comma 2.

(4) Il fondo potra avvalersi del diritto di rivalsa
nei confronti del soggetto inadempiente.

(5) Le modalita di gestione e di funzionamento
del fondo sono determinate con decreto del Minidile
attivita produttive, di concerto con il Ministro
dell'economia e delle finanze.

TITOLO V
EROGAZIONE DI SERVIZI PUBBLICI

CAPO |
SERVIZI PUBBLICI

Art. 101.
Norma di rinvio

(® V. il decreto ministeriale 23 luglio 1999, n. 34%l quale &
contenuto il Regolamento recante norme per la gestied il
funzionamento del Fondo nazionale di garanzia fjer
consumatore di pacchetto turistico.



(1) Lo Stato e le regioni, nell'ambito delle
rispettive competenze, garantiscono i diritti degénti dei
servizi pubblici attraverso la concreta e corrattaazione
dei principi e dei criteri previsti della normativigente in
materia.

(2) Il rapporto di utenza deve svolgersi nel
rispetto di standard di qualita predeterminati e
adeguatamente resi pubblici.

(3) Agli utenti & garantita, attraverso forme
rappresentative, la partecipazione alle procedure d
definizione e di valutazione degli standard di gaal
previsti dalle leggi.

(4) La legge stabilisce per determinati enti
erogatori di servizi pubblici l'obbligo di adottare
attraverso specifici meccanismi di attuazione diifeati
in relazione ai settori, apposite carte dei servizi

PARTE IV
SICUREZZA E QUALITA

TITOLO |
SICUREZZA DEI PRODOTTI

*9)

Art. 102.
Finalita e campo di applicazione

(1) Il presente titolo intende garantire che i
prodotti immessi sul mercato ovvero in libera matsiano
sicuri.

(2) Le disposizioni del presente titolo si applican
a tutti i prodotti definiti all'articolo 103, commip, lettera
a). Ciascuna delle sue disposizioni si applica lagdoon
esistono, nell’'ambito della normativa vigente, disigioni
specifiche aventi come obiettivo la sicurezza dedptti.

(3) Se taluni prodotti sono soggetti a requisiti di
sicurezza prescritti da normativa comunitaria, le
disposizioni del presente titolo si applicano umeate per
gli aspetti ed i rischi o le categorie di rischimnrsoggetti a
tali requisiti.

(4) Ai prodotti di cui al comma 3 non si applicano
l'articolo 103, comma 1, letterg) e c), e gli articoli 104 e
105.

(5) Ai prodotti di cui al comma 3 si applicano gli
articoli da 104 a 108 se sugli aspetti disciplinddi tali
articoli non esistono disposizioni specifiche riglanti lo
stesso obiettivo.

(6) Le disposizioni del presente titolo non si
applicano ai prodotti alimentari di cui al regolartee (CE)

n. 178/2002, del Parlamento europeo e del Consigkb
28 gennaio 2002.

(®® Nel Titolo | sono state trasfuse le disposiziomi tempo
inserite nell’ora abrogato d. legisl. 21 maggio 20 172
(“Attuazione della direttiva 2001/95/CE relativa aalsicurezza
generale dei prodotti”).. Gli artt. 102-113 del m@ddel consumo
danno attuazione nell'ordinamento italiano alla etiva
2001/95/CE del 3 dicembre 2001, relativa alla szzmegenerale
dei prodotti.
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Art. 103.
Definizioni

(1) Ai fini del presente titolo si intende per:

a) prodotto sicuro: qualsiasi prodotto, come definito
all'articolo 3, comma 1, lettem), che, in condizioni di uso
normali o ragionevolmente prevedibili, compresalliaata

e, se del caso, la messa in servizio, l'instaliegi@ la
manutenzione, non presenti alcun rischio oppureepte
unicamente rischi minimi, compatibili con l'impiegtel
prodotto e considerati accettabili nell'osservamnizaun
livello elevato di tutela della salute e della sezra delle
persone in funzione, in particolare, dei segudatnenti:

1) delle caratteristiche del prodotto, in particela
la sua composizione, il suo imballaggio, le modatiel
suo assemblaggio e, se del caso, della sua irzstalta e
manutenzione;

2) dell'effetto del prodotto su altri prodotti,
gualora sia ragionevolmente prevedibile I'utilizoaz del
primo con i secondi;

3) della presentazione del prodotto, della sua
etichettatura, delle eventuali avvertenze e istmizper il
suo uso e la sua eliminazione, nonché di qualsitis
indicazione o informazione relativa al prodotto;

4) delle categorie di consumatori che si trovano in
condizione di rischio nell'utilizzazione del protintin
particolare dei minori e degli anziani;

b) prodotto pericoloso: qualsiasi prodotto che nepanda
alla definizione di prodotto sicuro di cui allatta);

c) rischio grave: qualsiasi rischio grave compresellqu
cui effetti non sono immediati, che richiede ureimento
rapido delle autorita pubbliche;

d) produttore: il fabbricante del prodotto stabilitella
Comunita e qualsiasi altra persona che si presmtie
fabbricante apponendo sul prodotto il proprio norhe,
proprio marchio o un altro segno distintivo, o ¢athe
rimette a nuovo il prodotto; il rappresentante del
fabbricante se quest'ultimo non € stabilito nel@m@nita
0, qualora non vi sia un rappresentante stabilidan
Comunita, l'importatore del prodotto; gli altri opeori
professionali della catena di commercializzazioredlan
misura in cui la loro attivita possa incidere sulle
caratteristiche di sicurezza dei prodotti;

e) distributore: qualsiasi operatore professionalade
catena di commercializzazione, la cui attivita nmuide
sulle caratteristiche di sicurezza dei prodotti;

f) richiamo: le misure volte ad ottenere la restingi di un
prodotto pericoloso che il fabbricante o il distribre ha
gia fornito o reso disponibile ai consumatori;

g) ritiro: qualsiasi misura volta a impedire la distizione

e I'esposizione di un prodotto pericoloso, nonehgula
offerta al consumatore.

(2) La possibilita di raggiungere un livello di
sicurezza superiore o di procurarsi altri prodattie
presentano un rischio minore non costituisce univoot
sufficiente per considerare un prodotto come nouarsi o
pericoloso.

Art. 104.

Obblighi del produttore e del distributore

() 1l produttore immette sul mercato solo prodotti
sicuri.

(2) Il produttore fornisce al consumatore tutte le
informazioni utili alla valutazione e alla preveoaée dei
rischi derivanti dalluso normale o ragionevolmente
prevedibile del prodotto, se non sono immediatament



percettibili senza adeguate avvertenze, e allago@gne
contro detti rischi. La presenza di tali avvertenzen
esenta, comunque, dal rispetto degli altri obbligtavisti
nel presente titolo.

(3) Il produttore adotta misure proporzionate in
funzione delle caratteristiche del prodotto forniper
consentire al consumatore di essere informato isahir
connessi al suo uso e per intraprendere le inaati
opportune per evitare tali rischi, compresi il ratidel
prodotto dal mercato, il richiamo e linformazione
appropriata ed efficace dei consumatori.

(4) Le misure di cui al comma 3 comprendono:

a) l'indicazione in base al prodotto o al suo imizgdia,
dell'identita e degli estremi del produttore; ferimento al
tipo di prodotto o, eventualmente, alla partitgpdidotti di
cui fa parte, salva I'omissione di tale indicazioeécasi in
cui sia giustificata;

b) i controlli a campione sui prodotti commercialitiza
I'esame dei reclami e, se del caso, la tenuta degistro
degli stessi, nonché l'informazione ai distribuiarmerito
a tale sorveglianza.

(5) Le misure di ritiro, di richiamo e di
informazione al consumatore, previste al commaaBnb
luogo su base volontaria 0 su richiesta delle caemtie
autoritd a norma dell'articolo 107. Il richiamoé&ntiene
quando altre azioni non siano sufficienti a prexeni
rischi del caso, ovvero quando i produttori lo ngano
necessario o vi siano tenuti in seguito a provveditn
dell'autorita competente.

(6) Il distributore deve agire con diligenza
nell'esercizio della sua attivita per contribuirgarantire
I'immissione sul mercato di prodotti sicuri; in peolare e'
tenuto:

a) a non fornire prodotti di cui conosce o avrebbeuto
conoscere la pericolosita in base alle informaziansuo
possesso e nella sua qualita di operatore profesio

b) a partecipare al controllo di sicurezza del prtmot
immesso sul mercato, trasmettendo le informazioni
concernenti i rischi del prodotto al produttore ke a
autorita competenti per le azioni di rispettiva gatenza;

c) a collaborare alle azioni intraprese di cui aditdrab),
conservando e fornendo la documentazione idonea a
rintracciare l'origine dei prodotti per un periodo dieci
anni dalla data di cessione al consumatore finale.

(7) Qualora i produttori e i distributori sappiano
debbano sapere, sulla base delle informazioni no lo
possesso e in quanto operatori professionali, che u
prodotto da loro immesso sul mercato o altrimenithito
al consumatore presenta per il consumatore stésslo r
incompatibili con [l'obbligo generale di sicurezza,
informano immediatamente le amministrazioni
competenti, di cui all'articolo 106, comma 1, psacido le
azioni intraprese per prevenire i rischi per i eonatori.

(8) In caso di rischio grave, le informazioni da
fornire comprendono almeno:

a) elementi specifici che consentano una precisa
identificazione del prodotto o del lotto di prodoth
questione;

b) una descrizione completa del rischio presentato da
prodotti interessati;

c) tutte le informazioni disponibili che consentond d
rintracciare il prodotto;

d) una descrizione dei provvedimenti adottati pevenae

i rischi per i consumatori.
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(9) Nei limiti delle rispettive attivita, produttioe
distributori collaborano con le Autorita competertve
richiesto dalle medesime, in ordine alle azionraptese
per evitare i rischi presentati dai prodotti chesies
forniscono o hanno fornito.

Art. 105.
Presunzione e valutazione di sicurezza

(1) In mancanza di specifiche disposizioni
comunitarie che disciplinano gli aspetti di sicu@zun
prodotto si presume sicuro quando & conforme alla
legislazione vigente nello Stato membro in cuiribgotto
stesso € commercializzato e con riferimento aiisiijgui
deve rispondere sul piano sanitario e della siaaez

(2) Si presume che un prodotto sia sicuro, per
guanto concerne i rischi e le categorie di risébciglinati
dalla normativa nazionale, quando & conforme allene
nazionali non cogenti che recepiscono le normepmea
cui riferimenti sono stati pubblicati dalla Comnisse
europea nella Gazzetta Ufficiale delle Comunitéopee a
norma dell'articolo 4 della direttiva 2001/95/CEel d
Parlamento europeo e del Consiglio, del 3 dicerabfH.

(3) In assenza delle norme di cui ai commi 1 e 2,
la sicurezza del prodotto € valutata in base atlame
nazionali non cogenti che recepiscono norme eurcdiee
norme in vigore nello Stato membro in cui il pradoé
commercializzato, alle raccomandazioni della
Commissione europea relative ad orientamenti sulla
valutazione della sicurezza dei prodotti, ai codicbuona
condotta in materia di sicurezza vigenti nel settor
interessato, agli ultimi ritrovati della tecnicd, lizello di
sicurezza che i consumatori possono ragionevolmente
attendersi.

(4) Fatte salve le disposizioni di cui ai commP1,

e 3, le Autoritd competenti adottano le misure asage
per limitare o impedire limmissione sul mercato o
chiedere il ritiro o il richiamo dal mercato deloplotto, se
questo si rivela, nonostante la conformita, pedsolper la
salute e la sicurezza del consumatore.

Art. 106.
Procedure di consultazione e coordinamento

(1) 1 Ministeri delle attivita produttive, della
salute, del lavoro e delle politiche sociali, detérno,
delleconomia e delle finanze, delle infrastruttuee
trasporti, nonché le altre amministrazioni pubkdicti
volta in volta competenti per materia alla effetioae dei
controlli di cui all'articolo 107, provvedono, nealnbito
delle ordinarie disponibilita di bilancio e seconde
rispettive competenze, alla realizzazione di utesia di
scambio rapido di informazioni mediante un adeguato
supporto informativo operante in via telematicachen
attraverso il Sistema pubblico di connettivita, in
conformita alle prescrizioni stabilite in sede caritaria
che consenta anche l'archiviazione e la diffusidefie
informazioni.

(2) | criteri per il coordinamento dei controlli
previsti dall'articolo 107 sono stabiliti in una paysita
conferenza di servizi fra i competenti uffici deiribteri e
delle amministrazioni di cui al comma 1, convocata
almeno due volte l'anno dal Ministro delle attivita
produttive; alla conferenza partecipano anche ihisro
della giustizia e le altre amministrazioni di cicamma 1
di volta in volta competenti per materia.



(3) La conferenza di cui al comma 2, tiene conto
anche dei dati raccolti ed elaborati nell'ambitb distema
comunitario di informazione sugli incidenti domesg del
tempo libero.

(4) Alla conferenza di cui al comma 2, possono
presentare osservazioni gli organismi di categdeda
produzione e della distribuzione, nonché le asgomia di
tutela degli interessi dei consumatori e degli titeseritte
all'elenco di cui all'articolo 137, secondo modaliefinite
dalla conferenza medesima.

Art. 107.
Controlli
(1) Le amministrazioni di cui all'articolo 106,
comma 1, controllano che i prodotti immessi sul caty
siano sicuri. Il Ministero delle attivita produté\comunica
alla Commissione europea l'elenco delle amministraz
di cui al periodo che precede, nonché degli uialegli
organi di cui esse si avvalgono, aggiornato anneatmsu
indicazione delle amministrazioni stesse.
(2) Le amministrazioni di cui all'articolo 106
possono adottare tra l'altro le misure seguenti:
a) per qualsiasi prodotto:

1) disporre, anche dopo che un prodotto e'ostat
immesso sul mercato come prodotto sicuro, adeguate
verifiche delle sue caratteristiche di sicurezzzo fiallo
stadio dell'utilizzo o del consumo, anche procedead
ispezioni presso gli stabilimenti di produzione é d
confezionamento, presso i magazzini di stoccaggio e
presso i magazzini di vendita;

2) esigere tutte le informazioni necessaridedphrti
interessate;

3) prelevare campioni di prodotti per sottoparprove
ed analisi volte ad accertare la sicurezza, rediges
processo verbale di cui deve essere rilasciataacagii
interessati;

b) per qualsiasi prodotto che possa presentare rischi
determinate condizioni:

1) richiedere l'apposizione sul prodotto, imgua
italiana, di adeguate avvertenze sui rischi che ¢a®
presentare, redatte in modo chiaro e facilmente
comprensibile;

2) sottoporne l'immissione sul mercato a cdodiz
preventive, in modo da renderlo sicuro;

c) per qualsiasi prodotto che possa presentare rizehi
determinati soggetti:

1) disporre che tali soggetti siano avvertiti
tempestivamente ed in una forma adeguata di tsddid,
anche mediante la pubblicazione di avvisi spegifici
d) per qualsiasi prodotto che pud essere pericoloso:

1) vietare, per il tempo necessario allo svokgito dei
controlli, delle verifiche o degli accertamenti laul
sicurezza del prodotto, di fornirlo, di propornefdanitura
o di esporlo;

2) disporre, entro un termine perentorio, iadamento
del prodotto o di un lotto di prodotti gia commeilzati
agli obblighi di sicurezza previsti dal presentéold,
gualora non vi sia un rischio imminente per la &ale
I'incolumita pubblica;

e) per qualsiasi prodotto pericoloso:

1) vietarne l'immissione sul mercato e adotlamn@isure
necessarie a garantire I'osservanza del divieto;

f) per qualsiasi prodotto pericoloso gia immesso sul
mercato rispetto al quale l'azione gia intrapresda d
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produttori e dai distributori sia insoddisfacente o
insufficiente:

1) ordinare o organizzare il suo ritiro effedti e
immediato e l'informazione dei consumatori circaschi
da esso presentati. | costi relativi sono postadco del
produttore e, ove cid non sia in tutto o in pamegibile, a
carico del distributore;

2) ordinare o coordinare o, se del caso, organé con i
produttori e i distributori, il suo richiamo anch#ai
consumatori e la sua distruzione in condizioni appe. |
costi relativi sono posti a carico dei produttoridei
distributori.

(3) Nel caso di prodotti che presentano un rischio
grave le amministrazioni di cui all'articolo 106
intraprendono le azioni necessarie per applicaoe, la
dovuta celerita, opportune misure analoghe a quelle
previste al comma 2, lettere tdaaf), tenendo conto delle
linee-guida che riguardano la gestione del RAPEXui
all'allegato 1.

(4) Le amministrazioni competenti quando
adottano misure analoghe a quelle di cui al comrad
particolare a quelle di cui alle lettedd, e) e f), tenendo
conto del principio di precauzione, agiscono nspeito
del Trattato istitutivo della Comunita europea, in
particolare degli articoli 28 e 30, per attuarle nrodo
proporzionato alla gravita del rischio.

(5) Le amministrazioni competenti, nell'ambito
delle misure adottate sulla base del principio di
precauzione e, senza maggiori oneri per la finanza
pubblica, incoraggiano e favoriscono l'azione vtdoia
dei produttori e dei distributori di adeguamentoli ag
obblighi imposti dal presente titolo, anche medant
l'eventuale elaborazione di codici di buona coradat
accordi con le categorie di settore.

(6) Per le finalita di cui al presente titolo e z&n
oneri aggiuntivi per la finanza pubblica, le ammstrazioni
di cui all'articolo 106, comma 1, si avvalgono dell
collaborazione dell'Agenzia delle dogane e della@ia
di finanza, le quali hanno accesso al sistema ainbo
rapido delle informazioni gestite dal sistema RAREX
cui all'allegato Il, ed agiscono secondo le normdee
facolta ad esse attribuite dall'ordinamento.

(7) Le misure di cui al presente articolo possono
riguardare, rispettivamente:

a) il produttore;

b) il distributore, e, in particolare, il responsabitiella
prima immissione in commercio;

€) qualsiasi altro detentore del prodotto, qualoma sia
necessario al fine di collaborare alle azioni iptese per
evitare i rischi derivanti dal prodotto stesso.

(8) Per armonizzare lattivita di controllo
derivante dal presente titolo con quella attuata pe
prodotti per i quali gli obblighi di sicurezza sono
disciplinati dalla normativa antincendio, il Mingsb
dell'interno si avvale, per gli aspetti di coordimento, del
proprio Dipartimento dei vigili del fuoco, del sarso
pubblico e della difesa civile-direzione centraler ga
prevenzione e la sicurezza tecnica del Corpo nalgomei
vigili del fuoco, nonché degli organi periferici ld8orpo
nazionale dei vigili del fuoco per gli interventiuls
territorio, nell'ambito delle dotazioni organichsistenti e,
comunque, senza oneri aggiuntivi a carico del bitan
dello Stato.

(C)l
adempimenti

Ministero della salute, ai
comunitari derivanti

fini degli
dalle norme sulla



sicurezza dei prodotti e dal presente titolo, siad anche
dei propri uffici di sanita marittima, aerea e dorftiera
nell'ambito delle dotazioni organiche esistenti e,
comungue, senza oneri aggiuntivi a carico del bitan
dello Stato.

(10) Fatti salvi gli obblighi previsti dalla
normativa vigente, i soggetti di cui al comma latenuti
a non divulgare le informazioni acquisite che, p@0
natura, sono coperte dal segreto professionalesra rohe
la loro divulgazione sia necessaria alla tuteldadsdlute o
della pubblica o privata incolumita.

Art. 108.
Disposizioni procedurali

(2) Il provvedimento adottato ai sensi dell'artecol
107 che limita I'immissione sul mercato di un pribol®
ne dispone il ritro o il richiamo, deve essere
adeguatamente motivato, con lindicazione dei terrai
delle Autorita competenti cui e' possibile ricoeer deve
essere notificato entro sette giorni dall'adozione.

(2) Fatti salvi i casi di grave o immediato periol
per la salute o per la pubblica o privata incolamngrima
dell'adozione delle misure di cui all'articolo 1@6mmi 2
e 3, agli interessati deve essere consentito degpare
alla fase del procedimento amministrativo e di enesare
agli accertamenti riguardanti i propri prodotti,hase agli
articoli 7 e seguenti della legge 7 agosto 199®44,; in
particolare, gli interessati possono presentaréwtrita
competente osservazioni scritte e documenti.

(3)Gli interessati possono presentare osservazioni
scritte anche in seguito allemanazione del prowsedto,
anche quando, a causa dellurgenza della misura da
adottare, non hanno potuto partecipare al procadone

Art. 109.
Sorveglianza del mercato

(1) Per esercitare un’efficace sorveglianza del
mercato, volta a garantire un elevato livello ditpeione
della salute e della sicurezza dei consumatori, le
amministrazioni di cui all'articolo 106, anche
indipendentemente dalla conferenza di servizicasano:

a) l'istituzione, I'aggiornamento periodico e I'eseone di

programmi settoriali di sorveglianza per categode
prodotti o di rischi, nonché il monitoraggio dedlivita di

sorveglianza, delle osservazioni e dei risultati;

b) I'aggiornamento delle conoscenze scientificherithe

relative alla sicurezza dei prodotti;

c) esami e valutazioni periodiche del funzionamersthed
attivita di controllo e della loro efficacia, corpare, se del
caso, la revisione dei metodi dell'organizzazioredlad
sorveglianza messa in opera.

(2) Le Amministrazioni di cui all'articolo 106
assicurano, altresi, la gestione dei reclami ptasedai
consumatori e dagli altri interessati con riguardita
sicurezza dei prodotti e alle attivita di controle
sorveglianza. Le modalitd operative di cui al pnése
comma vengono concordate in sede di conferenza di
servizi.

(3) Le strutture amministrative competenti a
svolgere lattivita di cui al comma 2 vanno reseenm
sede di conferenza di servizi convocata dopo |la diat
entrata in vigore del codice. In quella sede scefinide le
modalita per informare i consumatori e le altre tipar
interessate delle procedure di reclamo.
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(4) Dall'attuazione del presente articolo non
devono derivare nuovi o maggiori oneri per la firean
pubblica.

Art. 110.

Notificazione e scambio di informazioni

(1) I Ministero delle attivita produttive notifica
alla Commissione europea, precisando le ragioni Iche
hanno motivati, i provvedimenti di cui all'articold07,
commi 2, lettereb), c), d), e) e f), e 3, nonché eventuali
modifiche e revoche, fatta salva l'eventuale noinraat
comunitaria specifica vigente sulla procedura difica.

(2) | provvedimenti, anche concordati con
produttori e distributori, adottati per limitaresottoporre a
particolari condizioni la commercializzazione osbtudi
prodotti che presentano un rischio grave per i goraori,
vanno notificati alla Commissione europea seconglo |

prescrizioni del sistema RAPEX, tenendo conto
dell'allegato Il della direttiva 2001/95/CE, di cui
all'allegato II.

(3) Se il provvedimento adottato riguarda un
rischio che si ritiene limitato al territorio nariale, il
Ministero delle attivitd produttive procede, ancke
richiesta delle altre amministrazioni competentia a
notifica alla Commissione europea qualora |l
provvedimento contenga informazioni suscettibili di
presentare un interesse, quanto alla sicurezzprddotti,
per gli altri Stati membri, in particolare se tale
provvedimento risponde ad un rischio nuovo, noroeac
segnalato in altre notifiche.

(4) Ai fini degli adempimenti di cui al comma 1, i
provvedimenti adottati dalle amministrazioni conget
di cui allarticolo 106 devono essere comunicati
tempestivamente al Ministero delle attivita proohett
analoga comunicazione deve essere data a cura delle
cancellerie ovvero delle segreterie degli organi
giurisdizionali, relativamente ai provvedimenti,asia
carattere provvisorio, sia a carattere definitiemanati
dagli stessi nelllambito degli interventi di congreta.

(5) Il Ministero delle attivita produttive comunica
all'amministrazione competente le decisioni evdnteate
adottate dalla Commissione europea relativamente a
prodotti che presentano un rischio grave per latsad la
sicurezza dei consumatori in diversi Stati membihe
quindi necessitano, entro un termine di venti gjorn
dell'adozione di provvedimenti idonei. E' fatto vealil
rispetto del termine eventualmente inferiore previzella
decisione della Commissione europea.

(6) Le Autorita competenti assicurano alle parti
interessate la possibilita di esprimere entro unseme
dall'adozione della decisione di cui al comma Sepaed
osservazioni per il successivo inoltro alla Cominiss.

(7) Sono vietate le esportazioni al di fuori
dell'lUnione europea di prodotti pericolosi oggetiouna
decisione di cui al comma 5, a meno che la decisimn
disponga diversamente.

Art. 111.
Responsabilita del produttore
(1) Sono fatte salve le disposizioni di cui al lto
secondo in materia di responsabilita per dannorddati
difettosi.

Art. 112.
Sanzioni



(1) Salvo che il fatto costituisca piu grave redto,
produttore o il distributore che immette sul meocat
prodotti pericolosi in violazione del divieto di icu
all'articolo 107, comma 2, lettegg, €' punito con l'arresto
da sei mesi ad un anno e con lI'ammenda da 10.000aeu
50.000 euro.

(2) Salvo che il fatto costituisca piu grave redito,
produttore che immette sul mercato prodotti pedsilée
punito con l'arresto fino ad un anno e con I'amneede
10.000 euro a 50.000 euro.

(3) Salvo che il fatto costituisca piu grave readlto,
produttore o il distributore che non ottempera ai
provvedimenti emanati a norma dell'articolo 107mota
2, lettereb), numeri 1) e 2)c) e d), numeri 1) e 2), &
punito con I'ammenda da 10.000 euro a 25.000 euro.

(4) Il produttore o il distributore che non asseur
la dovuta collaborazione ai fini dello svolgimendelle
attivita di cui all'articolo 107, comma 2, lettesd, €
soggetto alla sanzione amministrativa da 2.500 euro
40.000 euro.

(5) Salvo che il fatto costituisca reato, Il
produttore che violi le disposizioni di cui all’amlo 104,
commi 2, 3, 5, 7, 8 e 9, ed il distributore chelivie
disposizioni di cui al medesimo art. 104, commr 68 e 9,
sono soggetti ad una sanzione amministrativa cosagra
1.500 euro e 30.000 euro.

Art. 113.
Rinvio
(1) Sono fatte salve le specifiche norme di settore
che, con riferimento a particolari categorie melogiche,
obbligano a specifici standard di sicurezza.
(2) Sono fatte salve le disposizioni regionali che
disciplinano i controlli di competenza.

TITOLO Il
RESPONSABILITA PER DANNO DA PRODOTTI
DIFETTOSI

*)

Art. 114,
Responsabilita del produttore
(1) Il produttore € responsabile del danno
cagionato da difetti del suo prodotto.

Art. 115.
Prodotto
(1) Prodotto, ai fini del presente titolo, & ogni
bene mobile, anche se incorporato in altro beneilmab
immobile.
(2) Si considera prodotto anche I'elettricita.

(®* Nel Titolo Il sono state trasfuse le disposiziam tempo
inserite nellora abrogato d.P.R. 24 maggio 1988, 284
(“Attuazione della direttiva CEE n. 85/374 relatival
ravvicinamento delle disposizioni legislative, rkgoentari e
amministrative degli Stati membri in materia dipessabilita per
danno da prodotti difettosi”).

Gli artt. 114-127 del codice del consumo danno aatane
nell’ordinamento italiano alla direttiva CEE n. 8843 del 25
luglio 1985 relativa al ravvicinamento delle dispami
legislative, regolamentari e amministrative degatSBmemobri in
materia di responsabilitd per danno da prodottitaii.
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Art. 116.
Responsabilita del fornitore

(1) Quando il produttore non sia individuato, &
sottoposto alla stessa responsabilita il fornitciie abbia
distribuito il prodotto nell'esercizio di un'attiai
commerciale, se ha omesso di comunicare al dargteggi
entro il termine di tre mesi dalla richiesta, Indi&a e il
domicilio del produttore o della persona che gliftianito
il prodotto.

(2) La richiesta deve essere fatta per iscritto e
deve indicare il prodotto che ha cagionato il daniho
luogo e, con ragionevole approssimazione, la data
dell'acquisto; deve inoltre contenere I'offertavisione del
prodotto, se ancora esistente.

(3) Se la notificazione dell'atto introduttivo del
giudizio non €& stata preceduta dalla richiesta iptavdal
comma 2, il convenuto puo effettuare la comuniaaio
entro i tre mesi successivi.

(4) In ogni caso, su istanza del fornitore
presentata alla prima udienza del giudizio di prignado,

il giudice, se le circostanze lo giustificano, figsare un
ulteriore termine non superiore a tre mesi per la
comunicazione prevista dal comma 1.

(5) Il terzo indicato come produttore o precedente
fornitore pud essere chiamato nel processo a norma
dell'articolo 106 del codice di procedura civile ile
fornitore convenuto pud essere estromesso, sersaimee
indicata comparisce e non contesta lindicazione.
Nell'ipotesi prevista dal comma 3, il convenuto puo
chiedere la condanna dell'attore al rimborso dsfiese
cagionategli dalla chiamata in giudizio.

(6) Le disposizioni del presente articolo si
applicano al prodotto importato nella Unione eumpe
guando non sia individuato l'importatore, ancheiaeoto
il produttore.

Art. 117.
Prodotto difettoso

(1) Un prodotto é difettoso quando non offre la
sicurezza che ci si pud legittimamente attendenzitte
conto di tutte le circostanze, tra cui:

a) il modo in cui il prodotto e' stato messo in clezione,
la sua presentazione, le sue caratteristiche palesi
istruzioni e le avvertenze fornite;

b) l'uso al quale il prodotto pud essere ragionevabme
destinato e i comportamenti che, in relazione ab.esi
possono ragionevolmente prevedere;

c) il tempo in cui il prodotto & stato messo in cleaione.

(2) Un prodotto non pud essere considerato
difettoso per il solo fatto che un prodotto pitfpeionato
sia stato in qualunque tempo messo in commercio.

(3) Un prodotto & difettoso se non offre la
sicurezza offerta normalmente dagli altri esempdhaila
medesima serie.

Art. 118.
Esclusione della responsabilita
(1) La responsabilita e esclusa:

a) se il produttore non ha messo il prodotto in dazmne;
b) se il difetto che ha cagionato il danno non egéte
qguando il produttore ha messo il prodotto in ciaztdne;
c) se il produttore non ha fabbricato il prodotto er
vendita o per qualsiasi altra forma di distribugantitolo
oneroso, né lo ha fabbricato o distribuito nelfezéo
della sua attivita professionale;



d) se il difetto & dovuto alla conformita del prodoét una
norma giuridica imperativa o a un provvedimento
vincolante;

e) se lo stato delle conoscenze scientifiche e taenial
momento in cui il produttore ha messo in circolazial
prodotto, non permetteva ancora di considerareoifigtto
come difettoso;

f) nel caso del produttore o fornitore di una parte
componente o di una materia prima, se il difetto &
interamente dovuto alla concezione del prodott@une
stata incorporata la parte o materia prima o atfamita

di questa alle istruzioni date dal produttore chehh
utilizzata.

Art. 119.
Messa in circolazione del prodotto

() Il prodotto & messo in circolazione quando sia
consegnato all'acquirente, all'utilizzatore, o aausiliario
di questi, anche in visione o in prova.

(2) La messa in circolazione avviene anche
mediante la consegna al vettore o allo spedizienpesr
I'invio all'acquirente o all'utilizzatore.

(3) La responsabilita non é esclusa se la messa in
circolazione dipende da vendita forzata, salvo dhe
debitore abbia segnalato specificamente il difettm
dichiarazione resa allufficiale giudiziario altat del
pignoramento o con atto notificato al creditoregadente
e depositato presso la cancelleria del giudice
dell'esecuzione entro quindici giorni dal pignoraioe
stesso.

Art. 120.
Prova

(1) I danneggiato deve provare il difetto, il
danno, e la connessione causale tra difetto e danno

(2) Il produttore deve provare i fatti che possono
escludere la responsabilita secondo le disposizioni
dell'articolo 118. Ai fini dell'esclusione da respabilita
prevista nell’articolo 118, comma 1, letterh), ¢
sufficiente dimostrare che, tenuto conto delleastanze, é
probabile che il difetto non esistesse ancora rahento
in cui il prodotto & stato messo in circolazione.

(3) Se e verosimile che il danno sia stato causato
da un difetto del prodotto, il giudice pud ordinatee le
spese della consulenza tecnica siano anticipate dal
produttore.

Art. 121.
Pluralita di responsabili

(1) Se piu persone sono responsabili del
medesimo danno, tutte sono obbligate in solido al
risarcimento.

(2) Colui che ha risarcito il danno ha regresso
contro gli altri nella misura determinata dalle dimsioni
del rischio riferibile a ciascuno, dalla gravita llde
eventuali colpe e dalla entita delle conseguenze rah
sono derivate. Nel dubbio la ripartizione avvieneparti
uguali.

Art. 122,
Colpa del danneggiato
(1) Nelle ipotesi di concorso del fatto colposo del
danneggiato il risarcimento si valuta secondo le
disposizioni dell'articolo 1227 del codice civile.
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(2) Il risarcimento non €& dovuto quando il
danneggiato sia stato consapevole del difetto elqgito e
del pericolo che ne derivava e nondimeno vi si sia
volontariamente esposto.

(3) Nell'ipotesi di danno a cosa, la colpa del
detentore di questa € parificata alla colpa dehdggiato.

Art. 123.
Danno risarcibile

(1) E' risarcibile in base alle disposizioni del
presente titolo:
a) il danno cagionato dalla morte o da lesioni peaipn
b) la distruzione o il deterioramento di una cosadia dal
prodotto difettoso, purché di tipo normalmente hesd
all'uso o consumo privato e cosi principalmentézatita
dal danneggiato.

(2) Il danno a cose e risarcibile solo nella misura
che ecceda la somma di euro trecentottantasette.

Art. 124,
Clausole di esonero da responsabilita
(1) E’ nullo qualsiasi patto che escluda o limiti
preventivamente, nei confronti del danneggiato, la
responsabilita prevista dal presente titolo.

Art. 125.
Prescrizione

(1) Il diritto al risarcimento si prescrive in taani
dal giorno in cui il danneggiato ha avuto o avretdbeuto
avere conoscenza del danno, del difetto e deltiidedel
responsabile.

(2) Nel caso di aggravamento del danno, la
prescrizione non comincia a decorrere prima deingion
cui il danneggiato ha avuto o avrebbe dovuto avere
conoscenza di un danno di gravita sufficiente atdicare
I'esercizio di un'azione giudiziaria.

Art. 126.
Decadenza
(1) Il diritto al risarcimento si estingue alla
scadenza di dieci anni dal giorno in cui il prodtgt o
limportatore nella Unione europea ha messo in
circolazione il prodotto che ha cagionato il danno.
(2) La decadenza € impedita solo dalla domanda
giudiziale, salvo che il processo si estingua,addimanda
di ammissione del credito in una procedura conedesa
dal riconoscimento del diritto da parte del respdils.
(3) L'atto che impedisce la decadenza nei
confronti di uno dei responsabili non ha effettQueardo
agli altri.

Art. 127.
Responsabilita secondo altre disposizioni di legge

(1) Le disposizioni del presente titolo non
escludono ne' limitano i diritti attribuiti al daeggiato da
altre leggi.

(2) Le disposizioni del presente titolo non si
applicano ai danni cagionati dagli incidenti nuclea
previsti dalla legge 31 dicembre 1962, n. 1860, e
successive modificazioni.

(3) Le disposizioni del presente titolo non si
applicano ai prodotti messi in circolazione primal 80
luglio 1988.



TITOLO I
GARANZIA LEGALE DI CONFORMITA E
GARANZIE COMMERCIALI PER | BENI DI
CONSUMO

CAPO |
DELLA VENDITA DEI BENI DI CONSUMO

*)

Art. 128.
Ambito di applicazione e definizioni

(1) Il presente capo disciplina taluni aspetti dei
contratti di vendita e delle garanzie concernerteni di
consumo. A tali fini ai contratti di vendita songuéparati i
contratti di permuta e di somministrazione nonchéllgdi
appalto, di opera e tutti gli altri contratti congue
finalizzati alla fornitura di beni di consumo ddfaicare o
produrre.

(2) Ai fini del presente capo si intende per:

a) beni di consumo: qualsiasi bene mobile, anche da
assemblare, tranne:

1) i beni oggetto di vendita forzata o comungaeduti
secondo altre modalita dalle autorita giudiziageche
mediante delega ai notai;

2) l'acqua e il gas, quando non confezionati lpe
vendita in un volume delimitato o in quantita detirata;

3) l'energia elettrica;

b) venditore: qualsiasi persona fisica o giuridicalgica o
privata che, nell'esercizio della propria attivita
imprenditoriale o professionale, utilizza i contirdi cui al
comma 1;

€) garanzia convenzionale ulteriore: qualsiasi impedn
un venditore o di un produttore, assunto nei cantirdel
consumatore senza costi supplementari, di rimbersdar
prezzo pagato, sostituire, riparare, o interveaitementi
sul bene di consumo, qualora esso non corrispolida a
condizioni enunciate nella dichiarazione di gararenella
relativa pubblicita;

d) riparazione: nel caso di difetto di conformita, il
ripristino del bene di consumo per renderlo conforah
contratto di vendita.

(3) Le disposizioni del presente capo si applicano
alla vendita di beni di consumo usati, tenuto codé&b
tempo del pregresso utilizzo, limitatamente ai ttlifeon
derivanti dall'uso normale della cosa.

Art. 129.
Conformita al contratto
(1) I venditore ha I'obbligo di consegnare al
consumatore beni conformi al contratto di vendita.

(®) Nel Capo | del Titolo 11l sono state trasfuse igpwsizioni un
tempo inserite negli ora abrogati artt. 1519-bik539-nonies del
codice civile, che erano stati introdotti dall’aft. del decreto
legislativo 2 febbraio 2002, n. 24 (“Attuazione ldetlirettiva
1999/44/CE su taluni aspetti della vendita e deHeagzie di
consuma”).

Gli artt. 128-135 del codice del consumo danno aattne
nellordinamento italiano alla direttiva 99/44/CE 28Baggio
1999, “su taluni aspetti della vendita e delle gaia dei beni di
consumao”.
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(2) Si presume che i beni di consumo siano
conformi al contratto se, ove pertinenti, coesistde
seguenti circostanze:

a) sono idonei all'uso al quale servono abitualmdreni
dello stesso tipo;

b) sono conformi alla descrizione fatta dal venditere
possiedono le qualita del bene che il venditore ha
presentato al consumatore come campione o modello;

c) presentano la qualita e le prestazioni abitualirdbene
dello stesso tipo, che il consumatore puo ragiolmeente
aspettarsi, tenuto conto della natura del bene dekcaso,
delle dichiarazioni pubbliche sulle caratteristiche
specifiche dei beni fatte al riguardo dal venditodal
produttore o dal suo agente o rappresentante riic@are
nella pubblicita o sull'etichettatura;

d) sono altresi idonei all'uso particolare voluto dal
consumatore e che sia stato da questi portato @scenza
del venditore al momento della conclusione del iedtd e
che il venditore abbia accettato anche per fatichalenti.

(3) Non vi e difetto di conformita se, al momento
della conclusione del contratto, il consumatore ara
conoscenza del difetto non poteva ignorarlo cadiharia
diligenza o se il difetto di conformita deriva ddruzioni o
materiali forniti dal consumatore.

(4) 1l venditore non & vincolato dalle dichiarazion
pubbliche di cui al comma 2, lette@, quando, in via
anche alternativa, dimostra che:

a) non era a conoscenza della dichiarazione e nagvaot
conoscerla con l'ordinaria diligenza;

b) la dichiarazione é stata adeguatamente corretta én
momento della conclusione del contratto in modesiere
conoscibile al consumatore;

c) la decisione di acquistare il bene di consumo éstata
influenzata dalla dichiarazione.

(5) Il difetto di conformita che deriva
dallimperfetta installazione del bene di consumo é
equiparato al difetto di conformita del bene quando
l'installazione € compresa nel contratto di vendith e’
stata effettuata dal venditore o sotto la sua mesguailita.
Tale equiparazione si applica anche nel caso inilcui
prodotto, concepito per essere installato dal coasore,
sia da questo installato in modo non corretto a&ali una
carenza delle istruzioni di installazione.

Art. 130.
Diritti del consumatore

(1) Il venditore € responsabile nei confronti del
consumatore per qualsiasi difetto di conformitatesite al
momento della consegna del bene.

(2) In caso di difetto di conformita, il
consumatore ha diritto al ripristino, senza spetslla
conformita del bene mediante riparazione o sostigz a
norma dei commi 3, 4, 5 e 6, ovvero ad una riduzion
adeguata del prezzo o alla risoluzione del comwtratt
conformemente ai commi 7, 8 e 9.

(3) Il consumatore puo chiedere, a sua scelta, al
venditore di riparare il bene o di sostituirlo, zarspese in
entrambi i casi, salvo che il rimedio richiesto sia
oggettivamente impossibile o0 eccessivamente oneroso
rispetto all'altro.

(4) Ai fini di cui al comma 3 € da considerare
eccessivamente oneroso uno dei due rimedi se imabne
venditore spese irragionevoli in confronto all@l/ttenendo
conto:



a) del valore che il bene avrebbe se non vi fossetditk
conformita;

b) dell'entita del difetto di conformita;

c) dell'eventualita che il rimedio alternativo possaere
esperito senza notevoli inconvenienti per il constare.

(5) Le riparazioni o le sostituzioni devono essere
effettuate entro un congruo termine dalla richiestaon
devono arrecare notevoli inconvenienti al consuneato
tenendo conto della natura del bene e dello scapail p
quale il consumatore ha acquistato il bene.

(6) Le spese di cui ai commi 2 e 3 si riferiscono a
costi indispensabili per rendere conformi i benn i
particolare modo con riferimento alle spese eftatiyper
la spedizione, per la mano d'opera e per i material

(7) 1l consumatore pud richiedere, a sua scelta,
una congrua riduzione del prezzo o la risoluziord d
contratto ove ricorra una delle seguenti situazioni
a) la riparazione e la sostituzione sono impossibili
eccessivamente onerose;

b) il venditore non ha provveduto alla riparazionalla
sostituzione del bene entro il termine congruo wii &
comma 6;

c) la sostituzione o la riparazione precedentemente
effettuata ha arrecato notevoli inconvenienti al
consumatore.

(8) Nel determinare l'importo della riduzione o la
somma da restituire si tiene conto dell'uso dekben

(9) Dopo la denuncia del difetto di conformita, il
venditore pud offrire al consumatore qualsiasi caltr
rimedio disponibile, con i seguenti effetti:

a) qualora il consumatore abbia gia richiesto uncifigce
rimedio, il venditore resta obbligato ad attuarnbmn le
necessarie conseguenze in ordine alla decorrenka de
termine congruo di cui al comma 6, salvo accettazida
parte del consumatore del rimedio alternativo psto

b) qualora il consumatore non abbia gia richiesto uno
specifico rimedio, il consumatore deve accettare la
proposta o respingerla scegliendo un altro rimedlisensi

del presente articolo.

(10) Un difetto di conformita di lieve entita pér i
quale non é stato possibile o & eccessivamenteosmer
esperire i rimedi della riparazione o della sogtdne, non
da diritto alla risoluzione del contratto.

Art. 131.
Diritto di regresso

(2) Il venditore finale, quando € responsabile nei
confronti del consumatore a causa di un difetto di
conformita imputabile ad un'azione o ad un'omissidal
produttore, di un precedente venditore della meadgsi
catena contrattuale distributiva o di qualsiasiroalt
intermediario, ha diritto di regresso, salvo patatrario o
rinuncia, nei confronti del soggetto o dei soggetti
responsabili facenti parte della suddetta catestaildlitiva.

(2) Il venditore finale che abbia ottemperato ai
rimedi esperiti dal consumatore, pud agire, entrcaono
dall'esecuzione della prestazione, in regressaarronti
del soggetto o dei soggetti responsabili per ottera
reintegrazione di quanto prestato.

Art. 132.
Termini
(1) II' venditore €& responsabile, a norma
dell'articolo 130, quando il difetto di conformiti
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manifesta entro il termine di due anni dalla comsedel
bene.

(2) Il consumatore decade dai diritti previsti
dall'articolo 130, comma 2, se non denuncia al ierelil
difetto di conformita entro il termine di due mesilla data
in cui ha scoperto il difetto. La denuncia non e&tessaria
se il venditore ha riconosciuto l'esistenza degtttifo lo ha
occultato.

(3) Salvo prova contraria, si presume che i difetti
di conformita che si manifestano entro sei mesiadal
consegna del bene esistessero gia a tale datan@a che
tale ipotesi sia incompatibile con la natura deiéde con
la natura del difetto di conformita.

(4) L'azione diretta a far valere i difetti non

dolosamente occultati dal venditore si prescrivepgni
caso, nel termine di ventisei mesi dalla conseghdene;
il consumatore, che sia convenuto per I'esecuzideke
contratto, pud tuttavia far valere sempre i dirdti cui
all'articolo 130, comma 2, purché il difetto di dormita
sia stato denunciato entro due mesi dalla scogept@ama
della scadenza del termine di cui al periodo prects

Art. 133.
Garanzia convenzionale

(1) La garanzia convenzionale vincola chi la offre
secondo le modalitd indicate nella dichiarazione di
garanzia medesima o nella relativa pubblicita.

(2) La garanzia deve, a cura di chi la offre,
almeno indicare:

a) la specificazione che il consumatore ¢ titolaredieiti
previsti dal presente paragrafo e che la garane@desima
lascia impregiudicati tali diritti;

b) in modo chiaro e comprensibile I'oggetto dellaagara

e gli elementi essenziali necessari per farla wealer
compresi la durata e 'estensione territorialeadgéiranzia,
nonché il nome o la ditta e il domicilio o la sediechi la
offre.

(3) A richiesta del consumatore, la garanzia deve
essere disponibile per iscritto o su altro suppdroaturo
a lui accessibile.

(4) La garanzia deve essere redatta in lingua
italiana con caratteri non meno evidenti di quelii
eventuali altre lingue.

(5) Una garanzia non rispondente ai requisiti di
cui ai commi 2, 3 e 4, rimane comunque valida e il
consumatore pud continuare ad avvalersene ed esiger
l'applicazione.

Art. 134.
Carattere imperativo delle disposizioni
(1) E' nullo ogni patto, anteriore alla

comunicazione al venditore del difetto di confodmitolto
ad escludere o limitare, anche in modo indirettdjritti
riconosciuti dal presente paragrafo. La nullita mssere
fatta valere solo dal consumatore e pud essereatie
d'ufficio dal giudice.

(2) Nel caso di beni usati, le parti possono
limitare la durata della responsabilita di cui aaticolo
132, comma primo, ad un periodo di tempo in ogrsioca
non inferiore ad un anno.

(3) E’ nulla ogni clausola contrattuale che,
prevedendo l'applicabilita al contratto di una $agione
di un Paese extracomunitario, abbia l'effetto dvae il
consumatore della protezione assicurata dal present
paragrafo, laddove il contratto presenti uno girett



collegamento con il territorio di uno Stato membro
dell'Unione europea.

Art. 135.
Tutela in base ad altre disposizioni

(1) Le disposizioni del presente capo non
escludono né limitano i diritti che sono attribuil
consumatore da altre norme dell’ordinamento gioddi

(2) Per quanto non previsto dal presente titolo, si
applicano le disposizioni del codice civile in tenda
contratto di vendita.

PARTE V
ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI E ACCESSO
ALLA GIUSTIZIA

TITOLO |
LE ASSOCIAZIONI RAPPRESENTATIVE A LIVELLO
NAZIONALE

Art. 136.
Consiglio nazionale desilconsumatori e degli utenti
*)

(1) E’ istituito presso il Ministero delle attivita
produttive il Consiglio nazionale dei consumatordeygli
utenti, di seguito denominato: «Consiglio».

(2) 1l Consiglio, che si avvale, per le proprie
iniziative, della struttura e del personale del istiero
delle attivita produttive, & composto dai rapprémetn
delle associazioni dei consumatori e degli utemsefite
nell'elenco di cui all'articolo 137 e da un rappreante
designato dalla Conferenza di cui all'articolo 8 dkcreto
legislativo 28 agosto 1997, n. 281 ed & presiedl#b
Ministro delle attivita produttive o da un suo dgéo. Il
Consiglio e' nominato con decreto del Presidente de
Consiglio dei Ministri, su proposta del Ministro lide
attivita produttive, e dura in carica tre anni.

(3) Il Consiglio invita alle proprie riunioni
rappresentanti delle associazioni di tutela amhblent
riconosciute e delle associazioni nazionali delle
cooperative dei consumatori. Possono altresi egvatati
i rappresentanti di enti ed organismi che svolgiumzioni
di regolamentazione o di normazione del mercatdie de
categorie economiche e sociali interessate, delblche
amministrazioni competenti, nonché esperti delléena
trattate.

(4) E’ compito del Consiglio:

a) esprimere pareri, ove richiesto, sugli schemi dii a
normativi che riguardino i diritti e gli interessiei
consumatori e degli utenti;

b) formulare proposte in materia di tutela dei congtam

e degli utenti, anche in riferimento ai programmalée
politiche comunitarie;

¢) promuovere studi, ricerche e conferenze sui proble
del consumo e sui diritti dei consumatori e degginti, ed

il controllo della qualita e della sicurezza debghotti e dei
servizi;

(®Y) Nell'art. 136 del codice del consumo é stataftrss la
disposizione un tempo contenuta nell'art. 4 defi’abrogata
legge n. 281 del 30 luglio 1998, recante discipliiea diritti dei
consumatori e degli utenti.
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d) elaborare programmi per la diffusione delle
informazioni presso i consumatori e gli utenti;

e) favorire iniziative volte a promuovere il potenziamio
dell'accesso dei consumatori e degli utenti ai ez
giustizia previsti per la soluzione delle contreier

f) favorire ogni forma di raccordo e coordinamentp &
politiche nazionali e regionali in materia di tatetei
consumatori e degli utenti, assumendo anche ineiat
dirette a promuovere la piu ampia rappresentanzgi de
interessi dei consumatori e degli utenti nell'amhielle
autonomie locali. A tale fine il presidente convogaa
volta allanno una sessione a carattere prograromatii
partecipano di diritto i presidenti degli organismi
rappresentativi dei consumatori e degli utenti [mtedagli
ordinamenti regionali e delle province autonomd idinto

e di Bolzano;

g) stabilire rapporti con analoghi organismi pubbli
privati di altri Paesi e dell'lUnione europea;

h) segnalare alla Presidenza del Consiglio dei Minist
Dipartimento della funzione pubblica, eventualifiddlta,
impedimenti od ostacoli, relativi all'attuazione llde
disposizioni in materia di semplificazione procedirtale

e documentale nelle pubbliche amministrazioni. Le
segnalazioni sono verificate dal predetto Dipartitoe
anche mediante I'lspettorato della funzione pulsble
'Ufficio per Iattivita normativa e amministrativali
semplificazione delle norme e delle procedure.

Art. 137.
Elenco delle associazioni dei consumatori e detglnti
rappresentativeszf)zl livello nazionale
(

(1) Presso il Ministero delle attivita produttive &
istituito I'elenco delle associazioni dei consumagodegli
utenti rappresentative a livello nazionafd.(

(2) L'iscrizione nell'elenco € subordinata al
possesso, da comprovare con la presentazione di
documentazione conforme alle prescrizioni e alle
procedure stabilite con decreto del Ministro deitgvita
produttive, dei seguenti requisiti:

a) avvenuta costituzione, per atto pubblico o perttseca
privata autenticata, da almeno tre anni e possgissoo
statuto che sancisca un ordinamento a base defncaceat
preveda come scopo esclusivo la tutela dei congrirat
degli utenti, senza fine di lucro;

b) tenuta di un elenco degli iscritti, aggiornato
annualmente con lindicazione delle quote versate
direttamente all'associazione per gli scopi statuta

¢) numero di iscritti non inferiore allo 0,5 per miltlella
popolazione nazionale e presenza sul territorialiieno
cinque regioni o province autonome, con un numero d
iscritti non inferiore allo 0,2 per mille degli ahnti di

(®» Nellart. 137 del codice del consumo & stata firses la
disposizione un tempo contenuta nell'art. 5 defl’@brogata
legge n. 281 del 30 luglio 1998, recante discipliiea diritti dei
consumatori e degli utenti.

(®) Cfr. il Decreto Ministeriale 19 gennaio 1999, &0,
concernente le procedure per liscrizione all'etendelle
Associazioni dei Consumatori e degli Utenti rappnésive a
livello nazionale. Cfr. altresi il Decreto del Mitéso dello
sviluppo economico 27 novembre 2006Aggiornamento
dell'elenco delle associazioni dei consumatori entiit iscritte
all'elenco di cui all'articolo 137 del decreto HEgtivo 6
settembre 2005, n. 206, per lI'anno 2006”, in G.\28Y del 11-
12-2006.



ciascuna di esse, da certificare con dichiarazione
sostitutiva dell'atto di notorieta resa dal legale
rappresentante dell'associazione con le modalitickgli
articoli 46 e seguenti del testo unico delle digponi
legislative e regolamentari in materia di documeiotze
amministrativa, di cui al decreto del Presidentdlade
Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445;

d) elaborazione di un bilancio annuale delle entradelk
uscite con indicazione delle quote versate daglbeiati e
tenuta dei libri contabili, conformemente alle nerm
vigenti in materia di contabilita delle associazigron
riconosciute;

e) svolgimento di un‘attivita continuativa nei tre ann
precedenti;

f) non avere i suoi rappresentanti legali subito r@cu
condanna, passata in giudicato, in relazione @&t
dell'associazione medesima, e non rivestire i mades
rappresentanti la qualifica di imprenditori o di
amministratori di imprese di produzione e servini i
qualsiasi forma costituite, per gli stessi setiortui opera
l'associazione.

(3) Alle associazioni dei consumatori e degli
utenti & preclusa ogni attivita di promozione o Igidita
commerciale avente per oggetto beni o servizi ptoda
terzi ed ogni connessione di interessi con imprdse
produzione o di distribuzione.

(4) Il Ministero delle attivita produttive provvede
annualmente all’aggiornamento dell’elenco.

(5) All'elenco di cui al presente articolo possono
iscriversi anche le associazioni dei consumatodegli
utenti operanti esclusivamente nei territori ov@edono
minoranze linguistiche costituzionalmente riconogsi in
possesso dei requisiti di cui al comma 2, lettye), d),

e) e f), nonché con un numero di iscritti non inferior®al
0,5 per mille degli abitanti della regione o praim
autonoma di riferimento, da certificare con dichiaone
sostitutiva dell'atto di notorieta resa dal legale
rappresentante dell'associazione con le modalitickgli
articoli 46 e seguenti del citato testo unico, di al
decreto del Presidente della Repubblica n. 4420@0.

(6) Il Ministero delle attivita produttive comunica
alla Commissione europea l'elenco di cui al comma 1
comprensivo anche degli enti di cui all'articolo913
comma 2, nonché i relativi aggiornamenti al fine
dell'iscrizione nell'elenco degli enti legittimadi proporre
azioni inibitorie a tutela degli interessi collgttidei

consumatori istituito presso la stessa Commissione
europea.
Art. 138.
Agevolazioni e contributi
*)

(1) Le agevolazioni e i contributi previsti dalla
legge 5 agosto 1981, n. 416, e successive modifigiain
materia di disciplina delle imprese editrici e prienze
per l'editoria, sono estesi, con le modalita editec di
graduazione definiti con apposito decreto del Herge
del Consiglio dei Ministri, alle attivita editorialdelle
associazioni iscritte nell'elenco di cui all'artwd 37.

(®) Nell'art. 138 del codice del consumo & stataftiss la
disposizione un tempo contenuta nell'art. 6 defi’abrogata
legge n. 281 del 30 luglio 1998, recante discipliiea diritti dei
consumatori e degli utenti.
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TITOLO Il
LE AZIONI INIBITORIE E L'ACCESSO ALLA
GIUSTIZIA

Art. 139.
Legittimazione ad agire
*)

(1) Le associazioni dei consumatori e degli utenti
inserite nell'elenco di cui all'articolo 137 soremittimate
ad agire a tutela degli interessi collettivi densomatori e
degli utenti. Oltre a quanto disposto dall'artic@lde dette
associazioni sono legittimate ad agire nelle ipotts
violazione degli interessi collettivi dei consunmato
contemplati nelle materie disciplinate dal presertdice,
nonché dalle seguenti disposizioni legislatit®: (

a) legge 6 agosto 1990, n. 223, e legge 30 april&,189
122, concernenti I'esercizio delle attivita televes

(®) 1l comma 1 dell'art. 139 del codice del consurisolta dalla
fusione delle disposizioni un tempo contenute mehma 2bis
dell'art. 1 e nel comma 1 dell’art. 3 dell’'ora abata legge n. 281
del 30 luglio 1998, recante disciplina dei dirit&#i consumatori e
degli utenti. Per contro, nel comma 2 dell’art. 189 codice del
consumo € stata trasfusa la statuizione un temptewcota nel
comma 1bis dell’art. 3 dell'ora abrogata legge n. 281 del 30
luglio 1998, recante disciplina dei diritti dei camatori e degli
utenti.

L'art. 139 del codice del consumo € volto anche éttuazione
nell’ordinamento italiano alla Direttiva 98/27/CEId® maggio
1998, relativa a provvedimenti inibitori a tutelegti interessi dei
consumatori.

(®® Sia la legge 6 agosto 1990, n. 223 che la legyeSile
1998, n. 122 sono state parzialmente abrogate .diggisl. 31
luglio 2005, n. 177, recante il testo unico deldiotelevisione.
Pure il decreto legislativo 30 dicembre 1992, nl,5d stato
integralmente abrogatad opera del d. legisl. 24 aprile 2006, n.
219, recante “Attuazione della direttiva 2001/83/@Euccessive
direttive di modifica) relativa ad un codice contanio
concernente i medicinali per uso umano, nonchéa diilettiva
2003/94/CE”".

L'elenco completo delle disposizioni normative eséesal codice
del consumo la cui violazione legittima le assodolaz a
convenire in giudizio il professionista che se na seso
responsabile con un’azione inibitoria esperita exiss dell’art.
140 del codice del consumo ¢ in realta il seguente:

a) articoli 121 — 127 del decreto legislativo 1ftesmbre 1993, n.
385, recante testo unico delle disposizioni in miatbancaria e
creditizia;

b) decreto legislativo 9 aprile 2003, n. 70, “Attitme della
direttiva 2000/31/CE relativa a taluni aspetti giici dei servizi
della societa dell'informazione, in particolare ¢dbmmercio
elettronico, nel mercato interno”;

c) decreto legislativo 16 dicembre 2004, n. 300ftdazione
della direttiva 2003/33/CE in materia di pubblicig di
sponsorizzazione dei prodotti del tabacco”;

d) articoli 4, 37, 38, 39 e 40 del decreto legistat31 luglio
2005, n. 177, recante testo unico delle disposiZiomateria di
radiotelevisione;

e) decreto legislativo 19 agosto 2005, n. 190,mec&ttuazione
della direttiva 2002/65/CE relativa alla commerizizdzione a
distanza di servizi finanziari ai consumatori”;

f) articoli dal 113 al 128 del decreto legislati2d aprile 2006, n.
219, recante “Attuazione della direttiva 2001/83/@Euccessive
direttive di modifica) relativa ad un codice contanio
concernente i medicinali per uso umano, nonchéa diifiettiva
2003/94/CE”".



b) decreto legislativo 30 dicembre 1992, n. 541, come
modificato dal decreto legislativo 18 febbraio 198744,
e legge 14 ottobre 1999, n. 362, concernente lblmita
dei medicinali per uso umano.

(2) Gli organismi pubbilici indipendenti nazionali
e le organizzazioni riconosciuti in altro Statol'dblione
europea ed inseriti nell'elenco degli enti legittma
proporre azioni inibitorie a tutela degli interessilettivi
dei consumatori, pubblicato nella Gazzetta Uffieidelle
Comunita europee, possono agire, ai sensi del meese
articolo e secondo le modalita di cui all'articdlé0, nei
confronti di atti o comportamenti lesivi per i comsatori
del proprio Paese, posti in essere in tutto o iriepaul
territorio dello Stato*).

Art. 140.
Procedura
*)

(1) 1 soggetti di cui all'articolo 139 sono
legittimati ad agire a tutela degli interessi ctile dei
consumatori e degli utenti richiedendo al tribunale
a) di inibire gli atti e i comportamenti lesivi degfiteressi
dei consumatori e degli utenti;

b) di adottare le misure idonee a correggere o etireigli
effetti dannosi delle violazioni accertate;

¢) di ordinare la pubblicazione del provvedimentaigso o
piu quotidiani a diffusione nazionale oppure loaade casi
in cui la pubblicita del provvedimento pud contiileua
correggere o eliminare gli effetti delle violaziatcertate.

(2) Le associazioni di cui al comma 1, nonché i
soggetti di cui all'articolo 139, comma 2, possatiivare,
prima del ricorso al giudice, la procedura di ctiazione
dinanzi alla camera di commercio, industria, aatigito e
agricoltura competente per territorio, a norma'aitolo
2, comma 4, lettera), della legge 29 dicembre 1993, n.
580, nonché agli altri organismi di composizione
extragiudiziale per la composizione delle contreieiin
materia di consumo a norma dell'articolo 141. La
procedura &, in ogni caso, definita entro sesggiotai.

(3) I processo verbale di conciliazione,
sottoscritto dalle parti e dal rappresentante atgiinismo
di composizione extragiudiziale adito, & depositpgr
'omologazione nella cancelleria del tribunale diebgo
nel quale si € svolto il procedimento di concil@as.

(4) Il tribunale, in composizione monocratica,
accertata la regolarita formale del processo verbk
dichiara esecutivo con decreto. Il verbale di cliemibne
omologato costituisce titolo esecutivo.

(5) In ogni caso I'azione di cui al comma 1 pud
essere proposta solo dopo che siano decorsi qugidrai
dalla data in cui le associazioni abbiano richiesio

(®") Cfr. la Comunicazione della Commissione relativaitolo
4, paragrafo 3, della direttiva 98/27/CE del Parlatmeuropeo e
del Consiglio relativa a provvedimenti inibitori ateéla degli
interessi dei consumatori, per quanto riguardagti legittimati
di cui al paragrafo 2 di detta direttiva (2006/CB9/

(®*® Nell'art. 140 del codice del consumo & confluizgn
rilevanti innovazioni, la disposizione un tempo tuta nell’art.
3 (escluso il comma his) dell’ora abrogata legge n. 281 del 30
luglio 1998, recante disciplina dei diritti dei umatori e degli
utenti.

L'art. 140 del codice del consumo é volto anchar® éttuazione
nell’ordinamento italiano alla Direttiva 98/27/CEld® maggio
1998, relativa a provvedimenti inibitori a tutelegli interessi dei
consumatori.
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soggetto da esse ritenuto responsabile, a meziralet
raccomandata con avviso di ricevimento, la cesgazitel
comportamento lesivo degli interessi dei consunagor
degli utenti.

(6) 1l soggetto al quale viene chiesta la cessazion
del comportamento lesivo ai sensi del comma 5,esih
stato chiamato in giudizio ai sensi del comma 10 pu
attivare la procedura di conciliazione di cui ahtoa 2
senza alcun pregiudizio per I'azione giudizialeastgiarsi
0 gia avviata. La favorevole conclusione, anchéarfalse
esecutiva, del procedimento di conciliazione vieakitata
ai fini della cessazione della materia del conteade

(7) Con il provvedimento che definisce il giudizio
di cui al comma 1 il giudice fissa un termine per
I'adempimento degli obblighi stabiliti e, anchedaumanda
della parte che ha agito in giudizio, dispone, asa di
inadempimento, il pagamento di una somma di dedaro
516 euro a 1.032 euro, per ogni inadempimento avver
giorno di ritardo rapportati alla gravita del fatto caso di
inadempimento degli obblighi risultanti dal verbadi
conciliazione di cui al comma 3 le parti possoniaread
tribunale con procedimento in camera di consiglio
affinché, accertato linadempimento, disponga |l
pagamento delle dette somme di denaro. Tali somime d
denaro sono versate all'entrata del bilancio detlto per
essere riassegnate con decreto del Ministro defitauia e
delle finanze al fondo da istituire nell'ambito afiposita
unita previsionale di base dello stato di previsiatel
Ministero delle attivita produttive, per finanziareziative
a vantaggio dei consumatori.

(8) Nei casi in cui ricorrano giusti motivi di
urgenza, l'azione inibitoria si svolge a norma degficoli
da 669bis a 669quaterdeciesdel codice di procedura
civile.

(9) Fatte salve le norme sulla litispendenza, sulla
continenza, sulla connessione e sulla riunione dei
procedimenti, le disposizioni di cui al presenticafo non
precludono il diritto ad azioni individuali dei cemmatori
che siano danneggiati dalle medesime violazioni.

(10) Per le associazioni di cui all'articolo 139
I'azione inibitoria prevista dall'articolo 37 in mesia di
clausole vessatorie nei contratti stipulati conngumatori,
si esercita ai sensi del presente articolo.

(11) Resta ferma la giurisdizione esclusiva del
giudice amministrativo in materia di servizi pulgbliai
sensi dell'articolo 33 del decreto legislativo 3krno
1998, n. 80.

(12) Restano salve le procedure conciliative di
competenza dell'Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni di cui all'articolo 1, comma 11, delégge
31 luglio 1997, n. 249%).

(3 Si riporta il testo del comma 11 dell'articoladglla legge 31
luglio 1997, n. 249 (“Istituzione dell'Autorita pde garanzie
nelle comunicazioni e norme sui sistemi delle t@hegnicazioni
e radiotelevisivo”): “L’Autorita disciplina con pmi
provvedimenti le modalita per la soluzione non igidizionale
delle controversie che possono insorgere fra utentitegorie di
utenti ed un soggetto autorizzato o destinatariicdnze oppure
tra soggetti autorizzati o destinatari di licenze loro. Per le
predette  controversie, individuate con  provvediment
dell'Autorita, non pud proporsi ricorso in sede rigidizionale
fino a che non sia stato esperito un tentativo ightdrio di
conciliazione da ultimare entro trenta giorni dgli@posizione
dellistanza all'Autorita. A tal fine, i termini peagire in sede



Art. 140-bis
Cooperazione tra le autorita nazionali per la taelei
consumatori
()

(1) Il Ministero dello sviluppo economico svolge
le funzioni di autorita pubblica nazionale, ai sens
dell'articolo 3, letter&), del regolamento CE n. 2006/2004
del Parlamento europeo e del Consiglio, del 27botto
2004, sulla cooperazione tra le autorita nazionali
responsabili dell’esecuzione della normativa petulzla
dei consumatori‘}).

(2) In particolare, i compiti di cui al comma 1
riguardano la disciplina in materia di:

a) servizi turistici, di cui alla parte lll, titolov, capo lI;

b) clausole abusive nei contratti stipulati con i
consumatori, di cui alla parte IlI, titolo I;

¢) garanzia nella vendita dei beni di consumo, dialla
parte 1V, titolo I, capo I;

d) credito al consumo, di cui alla parte lll, titdlpcapo II,
sezione I;

e) commercio elettronico, di cui alla parte lll, tiolll,
capo Il

(3) Il Ministero dello sviluppo economico esercita
le funzioni di cui al citato regolamento CE n. 2(Xii4,
nelle materie di cui al comma 1, anche con riferitoelle
infrazioni lesive degli interessi collettivi dei meumatori
in ambito nazionale.

(4) Per lo svolgimento dei compiti di cui al
comma 1, il Ministero dello sviluppo economico pud
avvalersi delle camere di commercio, industridgenhato
e agricoltura e puo definire forme stabili di collmazione
con altre pubbliche amministrazioni. Limitatamerde
poteri di cui allarticolo 139, puo avvalersi delle
associazioni dei consumatori e degli utenti di cui
all'articolo 137.

(5) Con decreto del Ministro dello sviluppo
economico adottato ai sensi dell'articolo 17, comBpa
della legge 23 agosto 1988, n. 400, sono disciflina
procedimenti istruttori previsti dal presente aftic In
mancanza, i procedimenti sono regolati dalla legge
agosto 1990, n. 241, e successive modificazioni.

(6) 1l Ministero dello sviluppo economico designa

I'ufficio unico di collegamento responsabile
dell'applicazione del citato regolamento (CE) n.
2006/2004.

giurisdizionale sono sospesi fino alla scadenzaeataiine per la
conclusione del procedimento di conciliazione”.

Cfr. anche la delibera n. 182/02/CONS (e successiifithe)
dell’Autorita per le garanzie nelle comunicaziomgcante |l
Regolamento concernente la risoluzione delle coptsi®
insorte nei rapporti tra organismi di telecomunicazed utenti.
(*9 Articolo inserito dall’art. 19 della legge 6 fatalio .2007, n.
13, recante «Disposizioni per I'adempimento di igbiblderivanti
dall'appartenenza dell'ltalia alle Comunita europed.egge
comunitaria 2006» (irBuppl. ord.n. 41 alla G.U. n. 40 del 17
febbraio 2007).

(*) Cfr. anche la Decisione della Commissione CE del
22 dicembre 2006, recante attuazione del regolam¢GE)
n. 2006/2004 del Parlamento europeo e del Consiglitha
cooperazione tra le autorita nazionali responsdbiliesecuzione
della normativa che tutela i consumatori per quacdacerne
I'assistenza reciproca (in G.U.U.E. 6 febbraio 2007.92).
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Art. 141.
Composizione extragiudiziale delle controversie

(1) Nei rapporti tra consumatore e professionista,
le parti possono avviare procedure di composizione
extragiudiziale per la risoluzione delle controversn
materia di consumo, anche in via telematica.

(2) Il Ministero delle attivita produttive, d'intes
con il Ministero della giustizia, comunica alla
Commissione europea l'elenco degli organi di
composizione extragiudiziale delle controversiemateria
di consumo che si conformano ai principi della
raccomandazione 98/257/CE della Commissione, del 30
marzo 1998, riguardante i principi applicabili agligani
responsabili per la risoluzione extragiudiziale lael
controversie in  materia di consumo e della
raccomandazione 2001/310/CE della Commissione4del
aprile 2001, concernente i principi applicabili iagtgani
extragiudiziali che partecipano alla risoluzione
extragiudiziale delle controversie in materia disomo. Il
Ministero delle attivita produttive, d'intesa cdiMiinistero
della giustizia, assicura, altresi, gli ulteriodempimenti
connessi all'attuazione della risoluzione del Cglitsi
dell'lUnione europea del 25 maggio 2000, 2000/C aB5/
relativa ad una rete comunitaria di organi naziopat la
risoluzione extragiudiziale delle controversie iataria di
consumo.

(3) In ogni caso, si considerano organi di
composizione extragiudiziale delle controversiesansi
del comma 2 quelli costituiti ai sensi dell'artiood della
legge 29 dicembre 1993, n. 580, dalle camere di
commercio, industria, artigianato e agricoltura.

(4) Non sono vessatorie le clausole inserite nei
contratti dei consumatori aventi ad oggetto il rimmo ad
organi che si conformano alle disposizioni di cdi a
presente articolo.

(5) Il consumatore non pud essere privato in
nessun caso del diritto di adire il giudice comptge
qualunque sia l'esito della procedura di composiio
extragiudiziale.

PARTE VI
DISPOSIZIONI FINALI

Art. 142.
Modifiche al codice civile
(1) Gli articoli 1469bis, 1469ter, 1469-quater,
1469quinquies e 1469sexies del codice civile sono
sostituiti dal seguente:
«Art. 1469bis
Contratti del consumatore
Le disposizioni del presente titolo si applicano ai
contratti del consumatore, ove non derogate dateadkel
consumo o da altre disposizioni piu favorevoli per
consumatore.».

Art. 143.
Irrinunciabilita dei diritti
(1) I diritti attribuiti al consumatore dal codice
sono irrinunciabili. E’ nulla ogni pattuizione iroatrasto
con le disposizioni del codice.
(2) Ove le parti abbiano scelto di applicare al
contratto una legislazione diversa da quella itajaal



consumatore devono comunque essere riconosciute le
condizioni minime di tutela previste dal codice.

Art. 144,
Aggiornamenti
(1) Ogni intervento normativo incidente sul
codice, o sulle materie dallo stesso disciplinateattuato
mediante esplicita modifica, integrazione, deroga o
sospensione delle specifiche disposizioni in esso
contenute.

Art. 145,
Competenze delle regioni e delle province autonome
(1) Sono fatte salve le disposizioni adottate dalle
regioni e dalle province autonome di Trento e dizBoo
nell'esercizio delle proprie competenze legislatiwe
materia di educazione e informazione del consuraator

Art. 146.
Abrogazioni

(1) Dalla data di entrata in vigore del presente
codice sono abrogati:
a) il decreto del Presidente della Repubblica 24 rnwagg
1988, n. 224, cosi come modificato dal decretoslagvo
2 febbraio 2001, n. 25, recante attuazione delattdia
85/374/CEE, relativa al ravvicinamento delle dispiosi
legislative, regolamentari e amministrative deglats
membri in materia di responsabilita per danno daigiti
difettosi, ai sensi dell'articolo 15 della legge aprile
1987, n. 183;
b) la legge 10 aprile 1991, n. 126, cosi come maatdic
dalla legge 22 febbraio 1994, n. 146, recante ngpere
l'informazione del consumatore;
c) il decreto legislativo 15 gennaio 1992, n. 50,arde
attuazione della direttiva 85/577/CEE, in materia d
contratti negoziati fuori dei locali commerciali;
d) decreto legislativo 25 gennaio 1992, n. 74, coshe
modificato dal decreto legislativo 25 febbraio 200067,
recante attuazione della direttiva 84/450/CEE, iitara
di pubblicita ingannevole e comparativa;
e) decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 111, cosheo
modificato dalla legge 5 marzo 2001, n. 57, recante
attuazione della direttiva 90/314/CEE, concernente
viaggi, le vacanze ed i circuiti «tutto compreso»;
f) la legge 30 luglio 1998, n. 281, recante discipldei
diritti dei consumatori e degli utenti, cosi comedificata
dalla legge 24 novembre 2000, n. 340, dal decreto
legislativo 23 aprile 2001, n. 224, e dall'articdld della
legge 1° marzo 2002, n. 39, recante disposizioni pe
'adempimento di obblighi derivanti dall'appartengn
dell'ltalia alle Comunita europee - legge comurat@001,
sono fatte salve le disposizioni di cui all'art@of, con
riferimento alle attivita promozionali del Consmli
nazionale dei consumatori e degli utenti di cuiadicolo
136 e alle agevolazioni di cui all'articolo 138;
g) il decreto legislativo 9 novembre 1998, n 427 ardge
attuazione della direttiva 94/47/CE, concernentéutala
dell'acquirente per taluni aspetti dei contrattiatigi
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all'acquisizione di un diritto di godimento a temparziale

di beni immobili;

h) il decreto legislativo 22 maggio 1999, n 185, reéea
attuazione della direttiva 97/7/CE, relativa all@tpzione
dei consumatori in materia di contratti a distanza;

i) il decreto legislativo 25 febbraio 2000, n 63, aae
attuazione della direttiva 98/7/CE, che modificdilettiva
87/102/CEE, in materia di credito al consumo;

[) il decreto legislativo 25 febbraio 2000, n. 67camte
attuazione della direttiva 97/55/CE, che modifica |
direttiva 84/450/CEE, in materia di pubblicita imgevole

e comparativa;

m) il decreto legislativo 25 febbraio 2000, n. 84caete
attuazione della direttiva 98/6/CE, relativa all@tpzione
dei consumatori in materia di indicazione dei predferti

ai medesimi;

n) il decreto legislativo 23 aprile 2001, n. 224, aete
attuazione della direttiva 98/27/CE, relativa a
provvedimenti inibitori a tutela degli interessi ide
consumatori;

0) il decreto legislativo 21 maggio 2004, n. 172,arge
attuazione della direttiva 2001/95/CE, relativa aall
sicurezza generale dei prodotti;

p) il comma 7 dell'articolo 18 del decreto legislatig@1
marzo 1998, n. 114, recante riforma della disc#lin
relativa al settore del commercio, a norma delt'akd 4,
comma 4, della legge 15 marzo 1997, n. 59;

q) il comma 9 dell'articolo 19 del decreto legislatig1
marzo 1998, n. 114, recante riforma della disc#lin
relativa al settore del commercio, a norma delt'akd 4,
comma 4, della legge 15 marzo 1997, n. 59;

r) commi 4 e 5 dell'articolo 125 del testo unico eddiggi

in materia bancaria e creditizia, di cui al dectetgislativo

1° settembre 1993, n. 385, e successive modifingzio

s) gli articoli 1519bis, 1519ter, 1519quater, 1519-
quinquies 1519sexies 1519septies 1519octiese 1519-
noniesdel codice civile;

t) la legge 6 aprile 2005, n. 49, recante modifiche
all'articolo 7 del decreto legislativo 25 genna@®92, n. 74,

in materia di messaggi pubblicitari ingannevoli fuf
attraverso mezzi di comunicazione.

2. Dalla data di entrata in vigore del presenteicd
restano abrogati:

a) il decreto del Presidente della Repubblica 23 tagos
1982, n. 903, recante attuazione della direttiva
79/581/CEE, relativa alla indicazione dei prezzii de
prodotti alimentari ai fini della protezione deinsmmatori;

b) il decreto legislativo 25 gennaio 1992, n. 76,ardge
attuazione della direttiva 88/315/CEE, concernente
l'indicazione dei prezzi dei prodotti alimentarifai della
protezione dei consumatori;

c) il decreto legislativo 27 gennaio 1992, n. 78,arge
attuazione della direttiva 88/314/CEE, concernente
l'indicazione dei prezzi dei prodotti non alimentair fini
della protezione dei consumatori;

d) il decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 115, rdea
attuazione della direttiva 92/59/CEE, relativa allzurezza
generale dei prodotti.



