GIOVANNI DE CRISTOFARO

| CONTRATTI DEI CONSUMATORI

1. - INTRODUZIONE. LA TUTELA DEI CONSUMATORI IN MATERIA CONTRATTUALE
E IL « CODICE DEL CONSUMO».

A norma dell'art. 3, lett.t) del suo Trattato istitutivo, la Comunita Europea
contribuisce, con la propria azione, al « rafforeato della protezione dei consumatori ».
Allo scopo di assicurare ai consumatori europei iwellb uniforme ed elevato di
protezione e di promuoverne gli interessi, la Ckedén particolare, intervenire (art. 153
del Trattato) per « tutelare la salute, la sicuaezgliinteressi economicidei consumatori
», nonché « promuovere il loro diritto all'informame, all'educazione e
all'organizzazione per la salvaguardia dei propreiessi », e deve perseguire tali
obbiettivi soprattutto attraverso misure di « rauvamento » (e cioé di armonizzazione)
delle legislazioni nazionali dei Paesi membri, tatet nel quadro del processo di
realizzazione del mercato interno a norma dell@Btdel Trattato.

Numerosi sono i provvedimenti normativi (quasi seengirtratta di direttive) adottati
dalla CE nellambito della politica di protezionesidconsumatori, ed in vista della
realizzazione degli scopi individuati nell’art. 188| Trattato.

Vanno in particolare segnalati:

— la direttiva 85/374/CEE del 1985, in materia eiponsabilita per danno da prodotti difettosi
(attuata con il d.P.R. 24 maggio 1988, n. 224gsale cfr.sub§ 409),

— la direttiva 84/450/CEE (modificata dalla dire&ti 1997/55/CE) in materia di pubblicita
ingannevole e comparativa (attuata con il d. le@iSlgennaio 1992, n. 74, modificato dal d. legisl.
67 del 2000 e ancora dalla I. n. 49 del 6 april@s20

— la direttiva 92/59/CEE del 1992 relativa allaus&zza generale dei prodotti (attuata con il d.
legisl. 17 marzo 1995, n. 115), recentemente almogasostituita dalla direttiva 2001/95/CE del
2001, relativa alla sicurezza generale dei prodatiepita con il d. legisl. 21 maggio 2004, n. 172
(che a sua volta ha abrogato il d. legisl. n. 14/51895),

— la direttiva 98/6/CE del 1998, in materia di icaltione dei prezzi dei prodotti offerti ai
consumatori, attuata con d. legisl. n. 84 del 2bfaio 2000.

Fra di essi, spicca un gruppo di direttive emanatepartire dagli anni '80,
specificamente concernenti la materia contrattuae seguito della cui attuazione
nell’ordinamento italiano si € venuto a crearejrafirno del nostro sistema generale dei
contratti, un vero e proprio « sottosistema » dei € contratti dei consumatori ».

In ordine cronologico, possiamo in particolare ritave:

— la direttiva 85/577/CEE del 20 dicembre 1985 [zettutela dei consumatori in caso di
contratti negoziati fuori dai locali commerciali;

— la direttiva 87/102/CEE del 22 dicembre 1986, nmateria di credito al consumo,
successivamente modificata dalla direttiva 90/8&@Hlalla direttiva 98/7/CE;

— la direttiva 90/314/CEE del 13 giugno 1990 coneete i viaggi, le vacanze ed i circuiti «
tutto compreso »;

— la direttiva 93/13/CEE del 5 aprile 1993 concetade clausole abusive nei contratti stipulati
con i consumatori;

— la direttiva 94/47/CE del 26 ottobre 1994, coneate la tutela dell'acquirente per taluni
aspetti dei contratti relativi all’acquisizione dn diritto di godimento a tempo parziale di beni
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immobili;

— la direttiva 97/7/CE del 20 maggio 1997, riguangala protezione dei consumatori in
materia di contratti a distanza;

— la direttiva 98/27/CE del 19 maggio 1998 relatavgprovvedimenti inibitori a tutela degli
interessi dei consumatori;

— la direttiva 99/44/CE del 25 maggio 1999, suriakspetti della vendita e delle garanzie dei
beni di consumo;

— la direttiva 2002/65/CE del 23 settembre 2002nceonente la commercializzazione a
distanza di servizi finanziari ai consumatori;

— il regolamento CE n. 261/2004 dell’11 febbrai®20che istituisce regole comuni in materia
di compensazione ed assistenza ai passeggeriondcaggato imbarco, di cancellazione del volo o
di ritardo prolungato;

— la direttiva 2005/29/CE dell'l1 maggio 2005, tela alle pratiche commerciali sleali tra
imprese e consumatori nel mercato interno.

Trattasi di un insieme di provvedimenti, riguardasgtegorie pill 0 meno ampie (a
seconda dei casi) di contratti, che contengonosami& di regole « speciali » destinate a
trovare applicazione - in aggiunta alle (e talorasostituzione delle) regole « generali »
(contenute nella disciplina generale dell’'obbligee e del contratto, nonché nella
disciplina specifica dei singoli tipi contrattualitutte le volte in cui un contratto venga
concluso da un « consumatore » con un « professzoni

La ratio di questi provvedimenti risiede nell'esigenza dsiaurare ai consumatori
forme particolari e tendenzialmente inderogabilipddtezione quando essi si trovino ad
instaurare rapporti contrattuali con soggetti cherano nell’'esercizio della propria attivita
professionale: in queste ipotesi gli interessi eooici dei consumatori sono infatti
particolarmente esposti al rischio di essere deatifdal momento che, di norma, i «
professionisti » dispongono di una forza economic@ntrattuale, nonché di una quantita
di conoscenze e informazioni, di gran lunga superiispetto a quella di cui godono i
consumatori.

Di qui I'imposizione, ai professionisti, di una sedi divieti, obblighi e oneri, nonché
I'attribuzione, ai consumatori, di peculiari dirjttutti finalizzati a sottrarli (0 quantomeno
a dar loro la possibilita di sottrarsi) alle consegze pregiudizievoli derivanti dagli abusi
che i professionisti potrebbero fare della progrisizione di « superiorita », e tutti (o
quasi) contemplati da norme insuscettibili di ess@rattiziamente) derogate in senso
sfavorevole al consumatore.

Le norme di recepimento delle sopra menzionatdtiieecomunitarie, fino a poco
tempo fa, erano — con la sola eccezione delle digjmmi di attuazione della direttiva
93/13/CEE concernente le clausole abusive e dib#ida 99/44/CE relativa alla vendita
di beni di consumo (rispettivamente inserite negit. 1469bis-1469sexiese negli artt.
1519bis-1519noniesdel codice civile) — distribuite in una pluralith provvedimenti
legislativi extracodicistici autonomi e separatia floro non coordinati. Il d. legisl. 6
settembre 2005, n. 206, recante « riassetto disl@sizioni vigenti in materia di tutela dei
consumatori odice del consumo», (art. 146) ha tuttavia integralmente abrogatces
la sola eccezione delle disposizioni di recepimelgtita direttiva concernente il credito al
consumo — le norme attraverso le quali era stat@ deiginariamente attuazione
nell’ordinamento italiano alle direttive CE di tlde del consumatore in materia
contrattuale (comprese quelle che erano state sachel codice civile), norme i cui
contenuti sono stati trasfusi nella Parte Il («abporto di consumo »: artt. 33-101) e nel
Titolo 11l della Parte IV (artt. 128-135) dello sgesCodice del consumo.

Le disposizioni che concorrono a comporre il regingmativo speciale cui sono
soggetti nel nostro ordinamento i « contratti d@isumatori » si trovano cosi ora inserite
allinterno di un unico ed unitario provvedimentormativo, accanto alla gran parte (non
pero alla totalita) delle piG importanti normatigietutela del consumatore introdotte dal



legislatore italiano.

La struttura di questo provvedimento normativoetttt I'articolazione del « catalogo » dei
diritti riconosciuti ai consumatori confiendamentali dall’art. 2, 2 co., del codice del consumo, e
segnatamente i diritti: alla tutela della saluttg sicurezza e alla qualita dei prodotti e devizrad
una adeguata informazione e ad una corretta putdblal’educazione al consumo; alla correttezza,
trasparenza e all'equita dei rapporti contrattuala promozione e allo sviluppo dell’associaziomis
libero, volontario e democratico fra i consumataall'erogazione di servizi pubblici secondo
standard di qualita ed efficienza.

Nella Parte | del codice del consumo (artt. 1-3)trevano le disposizioni generali, ed in
particolare (art. 3) la definizione « generale #edeozioni di « consumatore » e « professionista »
Nella Parte Il (artt. 4-32) si trovano le disposizi concernenti I'educazione al consumo (art. &), |
informazioni che debbono obbligatoriamente essanm@te al consumatore per consentirgli di operare
scelte consapevoli e ponderate (artt. 5-17) e sofi@la pubblicita commerciale (artt. 18-32), den
regole attinenti alla pubblicita ingannevole e camggiva. Nella Parte Ill, come gia ricordato, sono
confluite tutte le norme in materia contrattualeda ci occuperemo in questo Capitolo). Nella Bart
IV (« Sicurezza e qualita ») si trovano, accanta disciplina generale della sicurezza dei prodotti
(artt. 102-113) e della responsabilita (extracdhiede) del produttore per i danni cagionati déetdi
presenti nei prodotti messi in commercio (114-18¥yegole « speciali » valevoli per i contratticdi
vendita » di beni mobili conclusi da consumatom gofessionisti (artt. 128-135). Nella Parte V
sono inserite le disposizioni concernenti le assoni dei consumatori e i giudizi inibitori cheses
sono legittimate a promuovere nei confronti deifg@ssionisti che si rendano responsabili di
violazioni di interessi collettivi dei consumatotia VI ed ultima Parte contiene una serie di «
disposizioni finali », fra cui la fondamentale pistone dellart. 143, 4 co., che definisce «
irrinunciabili » i diritti attribuiti al consumaterdalle disposizioni del codice del consumo, sasaen
la nullitd di qualsiasi pattuizione con esse caitmate.

2. - LE NOZIONI DI « CONSUMATORE» E « PROFESSIONISTA.

Prima dell’emanazione del d. legisl. recante iliceddel consumo, non esisteva una
disposizione che contenesse una definizione dedEoni di « consumatore » e «
professionista » dotata di validita generale; aiascdelle normative in cui si articola il «
sottosistema » dei contratti dei consumatori redafaiti una propria definizione di «
consumatore » e di « professionista », spesso rdetfamente coincidente con quella
contenuta nelle altre.

In occasione del « riassetto » delle disposizioigenti in materia di tutela dei
consumatori sono state finalmente introdotte ddmid®ni normative di « consumatore »
e « professionista » dotate di portata (tendenzmate) generale’, o quantomeno
suscettibili di essere considerate valevoli petet(® quasf) le discipline contenute nella
Parte 11l del codice del consumo medesicmnsumatore(art. 3, letta), cod. cons.) € « la
persona fisica che agisce per scopi estranei talitat imprenditoriale o professionale
eventualmente svolta », menfeofessionistaé la « persona fisica o giuridica che agisce
nell’esercizio della propria attivita imprenditdeao professionale, ovvero un suo
intermediario » (art. 3, lett), cod. cons.).

La qualificazione di una parte contrattuale comecensumatore » ovvero «
professionista » € dunque legata aflatura del soggettoche conclude il contratto

Y Invero, per le discipline contenute nella Partdel codice del consumo valgono le « speciali »omz«
ampie » di consumatore di cui all'art. 5 (ai fir@lditolo 1l della Parte I, € consumatore ancHa persona fisica
alla quale sono dirette le informazioni commerciglie all'art. 18, 2 co. (ai fini del Titolo IIl della Parte Il del
codice del consumo, si intende per consumatoreearclia persona fisica o giuridica cui sono dirdde
comunicazioni commerciali o che ne subisce le oguneseze »).

2 Va rilevato infatti che per la normativa concerieencontratti di viaggio (ora contenuta negli a82 ss.
cod. cons.) valgono autonome e « speciali » nozidri organizzatore », « venditore » e « consureatodi
pacchetti turistici, definite nell'art. 83 cod. sn



(persona fisica o ente collettivo) nonché aglopi in vista dei quali agisce, quando
stipula un contratto: ne deriva che la stessa persona (fisica) potrebbere considerata «
consumatore » in relazione ad alcuni dei contcdi si trova a stipulare quotidianamente
e come « professionista » rispetto agli altri.

Possono essere qualificate comeonsumatori » tutte e soltanto Ipersone fisiche
che concludono un contratto per umscopo estraneo all'attivita imprenditoriale o
professionale eventualmente svolta

Non sono conseguentemente mai suscettibili di espeabficati come consumatori
gli enti collettivi (riconosciuti 0 non riconosciuprofit o non profi) dotati di autonoma
soggettivita giuridica (quale che sia lo scopoistazdel quale concludono un contratto)

Quanto alle persone fisiche, quelle che esercitam® attivita imprenditoriale o
un’attivita professionale (e cioe, gli imprenditandividuali e i lavoratori autonomi)
possono essere qualificate come consumatori sol&nil contratto che concludono non é
ricollegabile, nemmeno indirettamente, all'attiviiinprenditoriale o professionale) che
svolgono®; tutte le altre sono invece da considerare sempmee consumatori, quali che
siano gli scopi in vista dei quali esse si trovaddnstaurare un rapporto contrattuale

Cosi, ad es., se l'avvocato Rossi acquista presssupermercato un computer destinato ad
essere donato al figlio per il suo compleannogliativo contratto di compravendita &€ senz’altro da
considerarsi concluso da un « consumatore » (I'eatm che agisce per scopi estranei alla propria
attivita professionale) con un « professionistdasspcieta che gestisce il supermercato). Se tattav
'avvocato Rossi acquista presso un rivenditorecisiezato un computer destinato ad essere
utilizzato nel suo studio professionale, il relativontratto di compravendita non pud considerarsi
concluso da un « consumatore », essendo statdastipdalla persona fisica ('avvocato) per una
finalita riconducibile alla sua attivita professide.

Ancora, se l'imprenditore individuale Tizio si faoricedere da un istituto di credito un
finanziamento per poter far fronte al debito checbatratto acquistando una nuova casa nella quale
andra ad abitare con la propria famiglia, del retatontratto di mutuo deve senz’altro dirsi che &
stipulato da un « consumatore » (Tizio, che haogugtr scopi di natura familiare, totalmente estrane
alla sua attivita imprenditoriale) con un « profesista » (la banca). Non pud invece essere
considerato un « contratto del consumatore » itratto di mutuo che I'imprenditore Tizio conclude
con un istituto di credito per procurarsi le somih@enaro con cui acquistare dei macchinari o un
nuovo capannone necessari per la sua azienda.

Debbono invece considerarsipkofessionisti » tutti e soltanto i soggetti (persone
fisiche, persone giuridiche pubbliche o privateti eollettivi non riconosciuti dotati di
autonoma soggettivita giuridica) che, nel concleden contratto, agiscono nel quadro
della propria attivita professionale o imprendiabei cid che puo dirsi tutte le volte in cui
gli scopi in vista dei quali il contratto viene milato siano strumentali, o comunque
riconducibili (anche solo indirettamente), all'eseio dell’attivita economica (attivita

3 Nel senso che la nozione di consumatore, comaitiefiallart. 2, lettb) della direttiva 93/13/CEE, si
riferisce esclusivamente alfersone fisiche v. Corte Giust. CE 22-11-2001, in Cause riunitdé51 e C-542/99.
Anche la Corte di Cassazione (Cass. 2002/1456&¥tlaso espressamente che una persona giuridisa essere
gualificata come « consumatore ».

4 La persona fisica che acquista gli strumenti jpeisabili per lo svolgimento di una determinatéavigt
professionale o imprenditoriale non puo essereifigah come “consumatore” nemmeno se, nel momentwi
sono stati conclusi i relativi contratti, I'eselidzdell’attivitd in questione non era ancora statwiato (Cass.
2004/15475; Cass. 2000/4843).

5 La Corte Costituzionale ha affermato (con sentenz69 del 22 novembre 2002) che l'art. 1469¢.c.
(ora v. il combinato disposto degli artt. 3 e 38.coons.), nella parte in cui esclude dalla nozidneonsumatore
la piccola impresa e I'impresa artigiana — in taddo ad esse precludendo la possibilita di invoeaproprio
favore I'applicazione della disciplina delle clalesvessatorie contenuta negli artt. 1468ss. c.c. (ora artt. 33-37
cod. cons.) — non pud considerarsi illegittimo gentrasto con l'art. 3 Cost., ritenendo che la diga di
trattamento in tal modo introdotta non sia irragieole, alla luce del fatto che la finalita perséguialla normativa
e quella di tutelare soltanto i soggetti che, diote, sono presumibilmente privi della competenzeete
cognizioni necessarie per poter negoziare conrir@oarte i contenuti del contratto.



d’'impresa o libera professione) che il contraenage in modo professionale (v. Cass.
2001/10127).

Ci0 posto, va ribadito che un contratto puo repitassoggettato allo speciale regime
previsto per i « contratti dei consumatori » sdiese ed in quanto sia stato stipulato da un
« consumatore » con un « professionista ». Le &ngormative nelle quali si articola il «
sottosistema » dei contratti dei consumatori noramplicano pertanto né quando il
contratto sia stato stipulato da un « professianistcon un ente collettivo o con una
persona fisica che a sua volta agisca nel quadita geopria attivita professionale o
imprenditoriale, né quando il contratto sia intestofra « consumatori » (e cioe fra due
persone fisiche che lo abbiano stipulato entrandrespopi non riconducibili all'attivita
professionale o imprenditoriale eventualmente éseag.

3. - LA DISCIPLINA DELLE CLAUSOLE VESSATORIE

L’art. 25 della I. 6 febbraio 1996, n. 52gge comunitaria 1994 per dare attuazione
nel nostro ordinamento alla direttiva CEE 93/13nammnente le clausole abusive nei
contratti dei consumatori, ha inserito nel Titolaél Libro IV del codice civile un nuovo
Capo XIV+is, rubricato « Dei contratti del consumatore ».

Si tratta senza alcun dubbio del pil importanteiffrovvedimenti in materia di
contratti dei consumatori che il nostro legislatbeeadottato: non soltanto perché & quello
dotato del pit esteso ambito di operativita (esswat infatti applicazione gualsiasi
contratto, quali che ne siano I'oggetto e la causande tutti i negozi conclusi da un
consumatore con un professionista possono repugarsesso soggetti) ma anche e
soprattutto perché esso ha per la prima voltadotto nel nostro sistema privatistico una
forma di controllo « contenutistico » dei contratti per adesione colmando cosi
(ancorché soltanto in modo parziale) la grave laccime caratterizza la nostra disciplina
codicistica delle condizioni generali di contratito occasione della recente « codificazione
» del diritto dei consumatori, le disposizioni odotte nel c.c. dal suddetto provvedimento
legislativo del 1996 (artt. 14688is-1469sexie$ sono state abrogate (con la sola eccezione
dell'art. 1469bis, il cui contenuto é tuttavia completamente mutatd)il loro contenuto &
stato trasfuso (con pochissime modifiche) neglt. @38-37 del codice del consumo
(raccolti nel Titolo I, « Dei contratti del consuroeg in generale », della Parte Il del
codice del consumd)

A norma dell'art. 36, 4 co., del codice del consumo, le clausole, insdritain
contratto concluso da un consumatore con un profast, che risultino ¥essatorie»,
sononulle ’, ferma restando peraltro la validita della restausrte del contratto. Ne deriva
chel'autorita giudiziaria , investita di una controversia relativa ad un it concluso
da un consumatore con un professionista, puoauozia dello stesso consumatore o anche
d'ufficio (non perd su richiesta del professionistfr. art. 36, 3co., cod. cons.), dichiarare
(consentenza di accertamentpe non costitutiva) la nullith delle clausole aftenga di
poter considerare vessatorie ai sensi degli aBtte 34 cod. cons. (e cio, trattandosi di
clausole inserite in condizioni generali di cortsatmoduli o formulari, anche se |l
consumatore-aderente le abbia specificamente agigrgeer iscritto, ai sensi dell’art.
1341, 2 co., c.c.).

5 Non ¢ stato per contro abrogato il Capo Xiié-del Titolo Il del Libro IV del codice civile, ilui contenuto
si esaurisce ora tuttavia nella sola previsione (deldificato)art. 146%is, a norma del quale le disposizioni
contenute nel Titolo Il del Libro IV c.c. si appico anche ai contratti del consumatore, « ove moogate dal
codice del consumo o da altre disposizioni pit favoli per il consumatore ».

7() L'art. 1469quinquiesc.c. prevedeva invero che le clausole vessatosigefo « inefficaci ». In occasione
della trasposizione della normativa nel codicecdelsumo, il legislatore ha preferito sostituirdiradfficacia la pid
corretta qualificazione delle clausole vessatarigimini di nullita.
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A norma dell’art. 33, 9co., cod. cons., una clausola deve reputarsi t@sauando
la sua presenza nel regolamento negoziale determainearico del consumatore, un
significativo squilibrio dei diritti e degli obblighi derivanti dal contraftin contrasto con
i dettami della buona fedeggettiva).

L’applicazione e la concretizzazione di questa rdefbone generale ed astratta di
clausola vessatoria &€ agevolata dall’elenco dédasole « che si presumono vessatorie
fino a prova contraria » contenuto nélcd. dell’art. 33 cod. con&. Quando una clausola
sia riconducibile ad una delle previsioni di taleneo, al consumatore che pretenda di
vederla dichiarata nulla sara sufficiente allegaine giudizio I'esistenza: stara al
professionista fornire la prova contraria neceasarsuperare la presunzione, dimostrando
che (tenuto conto delle altre clausole del cortratella natura del bene o del servizio che
ne costituisce l'oggetto, nonché delle particolgircostanze in cui il negozio € stato
concluso: v. art. 34,°Ico., cod. cons.) la clausola « sospetta » nonmata, in realta, in
quel particolare contratto, un « significativo ditpio » tale da giustificarne la valutazione
in termini di vessatorieta.

Non tutte le clausoledei contratti dei consumatogono tuttavia soggette al «
controllo contenutistico » di vessatoritacontemplato dalla nuova normativa codicistica.

Al giudizio di vessatorieta sono infatti in primoolyo sottratte leclausole che
determinano le prestazioni principali che costituiscono oggetto del contratto (e ci@e, d
un lato, quelle che individuano la natura e le ttarstiche del bene o del servizio che il
professionista si obbliga a fornire al consumatal@|'altro quelle che stabiliscono la
somma di denaro che il consumatore si impegna sakeral professionista a titolo di
corrispettivo), a condizione pero che dette préstazsiano state individuate in modo
chiaro e comprensibile (art. 34 @., cod. cons.): ne deriva che l'autorita giualiz non
potrebbe mai considerare vessatoria, e conseguenterdichiarare inefficace, la clausola
che fissa 'ammonare del corrispettivo, per il sdfdto che la somma pretesa dal
professionista & eccessivamente elevata in rappbetfettivo valore economico del bene
o del servizio che egli si € impegnato a procuah®nsumatore.

Non possono inoltre essere considerate vessatorigalesole che riproducono
disposizioni di leggg(imperative o anche solo dispositive) (art. 34¢@&, cod. cons.).

Non sono infine suscettibili di essere considerasatorie (34,%co., cod. cons.) le
clausole che siano state inserite nel regolameagwziale a seguito di unaattativa
individuale °, trattativa individuale che pud dirsi avvenutaiitti e soltanto i casi (invero
assai rari) in cui la clausola sia stata fatta tiggdi una vera e propria negoziazione,
condotta dalle parti su un piano di parita (cid pbstula che al consumatore sia stata data
I'effettiva e concreta possibilita di incidere stontenuti della clausola, eventualmente
ottenendone la modificazione): quest'ultima esemzianon vale tuttavia per le tre

8 Da rilevare che, diversamente da quello contemafo? comma dell'art. 1341 c.c., I'elenco riportato
nellart. 33, 2 co., cod. cons., non ha carattere tassativo. Askhesole diverse da quelle riportate nella lista i
questione possono pertanto essere considerateoréssa, come tali, dichiarate inefficaci dall'atita giudiziaria.
Quando perd una clausola non sia contemplata listtadel 2 co. dell'art. 33 cod. cons., sul consumatore che
pretenda di vederne riconosciuta l'inefficacia grdionere di provare che essa comporta un « satifio
squilibrio » dei diritti e degli obblighi derivandial contratto.

° Diversamente dagli artt. 1341 e 1342, gli artt383del codice del consumo trovano dunque appticezi
anche aicontratti per adesione c.d. individualai contratti cioé il cui contenuto sia stato atéralmente
predisposto da una parte per la disciplina di ngalb, determinato rapporto: necessario e suffieieaffinché una
clausola possa essere sottoposta al controllo tewmotistico » di vessatorieta previsto dal Titoldella Parte IlI
del codice del consumo, € che le parti non abbmmdto su di essa una specifica negoziazione: @ttad
negoziazione non vi sia stata, la clausola & skrz'suscettibile di essere considerata vessatariaescindere
dalla circostanza che il professionista che I'hpasta al consumatore in occasione della stipulazitah contratto
'avesse predisposta per la disciplina di una fildrandefinita di rapporti negoziali, ovvero saita per la
regolamentazione djuelsingolo, specifico rapporto.



categorie di clausole menzionate nél @mma dell’art. 36 cod. cons., che debbono
considerarsi sempre e comunque nulle, quand’areiparti ne abbiano fatto I'oggetto di
una « trattativa individuale ».

Oltre a vietare I'inserimento di clausole vessatoilidegislatore ha poi imposto ai
professionisti che concludono contratti con i canatori di formulare le relative clausole
in modochiaro e comprensibilg tutte le volte in cui esse vengano redatte pritis (art.
35, T co., cod. cons.). Questo precetto ditrasparenza » non & stato tuttavia
accompagnato dalla previsione di una specificaisapz non & chiaro pertanto se la
clausola formulata in termini oscuri e/o incompibilisdebba ritenersi senz’altro, e per
cido solo, nulla, ovvero se al mancato rispetto pedcetto di trasparenza consegua
unicamente, nelle ipotesi in cui ne sia derivatanbiguita della clausola, I'applicazione
della regola dellnterpretatio contra proferenterdettata dall'art. 35, 2co., cod. cons.
(regola destinata, nell’lambito dei negozi concldaiconsumatori, a prevalere sulle altre
regole di interpretazione « oggettiva » del cotdraancite negli artt. 1367-1371).

Infine, l'art. 37 cod. cons. prevede un rimedicetitire, a carattere preventivo, per
rafforzare la protezione dei consumatori contraléisole vessatorie: trattasi deftione
inibitoria « collettiva » che le (sole) associazioni dei conatori iscritte nell’elenco delle
associazioni rappresentative a livello nazionaleudiall'art. 137 cod. cons., le Camere di
commercio e le associazioni rappresentative defepsionisti possono esperire per
chiedere all'autorita giudiziaria di vietare ai fassionisti che si avvalgono (o
raccomandano I'utilizzazione) di condizioni genedilcontratto dal contenuto vessatorio
di continuare a farne (o consigliarne I') uso, pegolare i rapporti che instaurano con i
consumatori: un’azione che, se esperita da un'@&gone di consumatori, conduce
all'instaurazione di un procedimento cui si appliaadisciplina « generale » contenuta
nell’art. 140 cod. cons.

4. - | CONTRATTI CONCLUSI « A DISTANZA » E « FUORI DEI LOCALI
COMMERCIALI».

Il Titolo 1l (« Modalita contrattuali ») della Pt 11l del codice del consumo — nel
quale (artt. 44-67) sono confluite le norme un teropntenute negli ora abrogati d. legisl.
n. 50 del 1992 e d. legisl. n. 185 del 1999, attrsw i quali furono recepite nel nostro
ordinamento, rispettivamente, la direttiva 85/5&#In materia di contratti stipulati fuori
dai locali commerciali e la direttiva 97/7/CE rélatai contratti conclusi da consumatori a
distanza — reca una disciplina speciale applicabitatti e soltanto i contratti aventi ad
oggetto la fornitura » di beni mobili (compravendite di beni mobili ad efficacia reale o
meramente obbligatoria, contratti d’'opera o d’afipgler la realizzazione di un bene
mobile, nonché contratti di somministrazione di ibemobili) ovvero laprestazione di
servizi (non finanziari) che vengano stipulati da un consumatore con ufegsmnista «
fuori dei locali commerciali » (di quest'ultimo) wero « a distanza .

Un contratto con il quale un professionista si obbliga a «ifer» ad un consumatore
un bene mobile ovvero a prestargli un « servizjgu® dirsi «negoziato fuori dei locali
commerciali » (art. 45 cod. cons.) nelle ipotesi in cui il saumatore abbia emesso la

Vi sono invero dei contratti che, se vengono assiduori dai locali commerciali, sono soggettiiaaytt.
45-48 cod. cons., ma sono sottratti agli artt. &0ced. cons. se sono stipulati a distanza (emntratti aventi ad
oggetto servizi bancari); per contro vi sono deitcatti che, se conclusi fuori dai locali commelicisono sottratti
agli artt. 45-48 cod. cons., mentre sono sogggtiiaatt. 50 ss. cod. cons. se stipulati a distgezai contratti di
locazione di beni mobili). Rientrano invece nelltaito di applicazione dell’intera disciplina contéauwel Titolo
Il della Parte 1l del codice del consumo i cottirgon i quali un professionista si obbliga nenfronti di un
consumatore ad eseguire le operaziof@dérenecessarie per la riparazione di un bene immobile.
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propria dichiarazione contrattuale (proposta o t&zm®ne):

a) durante la visita del professionista presso d damicilio, il suo posto di lavoro o
in un locale nel quale egli si trova per ragioniadioro, studio, o cura;

b) ovvero durante una escursione organizzata dégsonista al di fuori dei locali in
cui si svolge la sua attivita professionale o implitoriale;

c) o ancora mediante la sottoscrizione di una nédadohe in un’area pubblica o
aperta al pubblico;

d) o infine per corrispondenza, o comunque sulla keakin seguito alla consultazione
di un catalogo avvenuta non in presenza del prioieissa (0 di un suo incaricato).

Per contro, un contratto concluso da un professianton un consumatore per la
fornitura di un bene mobile o la prestazione diservizio'* & a distanzaquando & stato
negoziato e stipulato esclusivamente attraversopiégo di una o pil « tecniche di
comunicazione a distanza » (per tali dovendosinofées qualsiasi mezzo la cui
utilizzazione renda possibile la conclusione dehtito senza la presenza fisica e
simultanea del professionista e del consumafjre nell’ambito di un sistema di vendita
di beni (o prestazione di servizi) a distanza oigato dal professionista (art. 50 cod.
cons.).

Nell'una e nell'altra ipotesi, al consumatore viatgibuito il diritto di recedere dal
contratto concluso con il professionista, un dirit irrinunciabile®® — che egli pud
esercitare a sua totale discrezione e senza esagota specificarne i motivi, e senza che
possa essergli per questa ragione imposto il pag@nek alcuna somma di denaro, a titolo
di penalita, risarcimento o altro.

Il consumatore che intende avvalersi di questdtdix di pentimento » ha 'onere di
manifestare per iscritto la propria volonta di e#tarlo e di inviare la relativa
dichiarazione al professionista mediante letteramandata con avviso di ricevimento
entro il breve termine dilieci giorni lavorativi (art. 64 cod. cons.): il giorno nel quale
guesto termine inizia a decorrere varia tuttavi@@onda che si tratti di un contratto avente
ad oggetto la fornitura di beni mobili o la prestae di servizi, nonché a seconda che gli
obblighi informativi imposti ai professionisti sianstati 0 meno correttamente e
tempestivamente adempiuti.

L'art. 47 cod. cons. impone infatti al professidaidi fornire al consumatore, prima che
quest’'ultimo emetta (fuori dei locali commercidt) propria dichiarazione contrattuale (proposta o
accettazione), una informazione contenente l'irmlaae dei termini e delle modalita di esercizio
deldiritto di recesso, nonché dell'indirizzo e deltlentita della persona cui dev'essere inviata la
dichiarazione di recesso (ed eventualmente rastitubene consegnato al consumatore). Assai pil
ampi sono invece gli obblighi gravanti sul professsta che intende concludere con un consumatore
un contratto a distanza: I'art. 52 cod. cons. glpone infatti di far pervenire al consumatore, in
tempo utile prima della conclusione del contratttistanza, non soltanto le informazioni concernenti
I'esistenza e le modalita di esercizio del dirittbrecesso, ma anche informazioni relative alle
caratteristiche del bene e del servizio, allammontdel prezzo e alle modalita e ai tempi del suo
pagamento, nonché ad ogni ulteriore profilo rildeamper I'esecuzione del contratto (delle
informazioni cosi trasmesse — eventualmente meglig@tniche di comunicazione a distanza — il
consumatore deve poi ricevecenferma per iscrittoo su altro supporto duraturo al piu tardi nel

1] contratti conclusi a distanza da consumatori pafessionisti per la prestazione di servizi fiziani (in
particolare servizi bancari, assicurativi e di istimento), esclusi dallambito di applicazione dedirettiva
97/7/CE e dalla relativa normativa di attuaziormcsstati assoggettati ad una apposita regolanmentada parte
della direttiva 2002/65/CE concernente la commérziazione a distanza di servizi finanziari ai aomstori,
recentemente attuata dal d. legisl. n. 185 delgb3ta 2005.

12 Ad es. gli stampati (con o senza indirizzo), iat@ghi, il telefono, il fax, la radio, la televisie, il
videotelefono, la posta elettronica.

3 Sarebbero pertanto nulle le pattuizioni rivolte estludere o limitare il diritto in questione, owvea
subordinarne I'esercizio a presupposti non contetnplalla legge. Sarebbe altresi nullo un eventuelgozio
unilaterale di rinuncia preventiva del consumatdréiritto di recesso.



momento in cui il contratto viene eseguito: artc68. cons.).

Trattandosi dicontratti per la prestazione di servizj il giorno nel quale questo
termine inizia a decorrere € quello dedlgpulazione del contrattgoltanto se, in questa
data, gli obblighi informativi sono gia stati puatmente e tempestivamente adempiuti dal
professionista; in caso contrario, il termine noizia a decorrere se non dal giorno in cui
le informazioni imposte dalla legge vengono effetthente ricevute dal consumatore.
Tuttavia, una volta trascorsi 90 giorni (nel caseahtratto a distanza; soltanto 60 giorni,
invece, nel caso di contratto concluso fuori daalocommerciali) dalla stipulazione del
contratto senza che il professionista gli abbigofaervenire le informazioni dovute, e
senza che sia stato nel frattempo esercitato ittalidi recesso, il consumatore decade
definitivamente dal diritto di recedere dal cortat

Trattandosi per contro diontratti relativi a beni (mobili), il termine per I'esercizio
del diritto di recesso inizia a decorrere soltaatpartire dal giorno in cui il consumatore
riceve in consegna il bene che il professionist& smpegnato a procurargli; qualora
tuttavia nel momento della trasmissione del posseled bene gli obblighi informativi
gravanti sul professionista non siano stati aneal@mpiuti, ovvero siano stati adempiuti
in modo inesatto o incompleto, il termine per rewednon inizia a decorrere se non dal
giorno in cui il consumatore effettivamente ricetwtte le informazioni cui ha diritto.
Anche in questo caso, tuttavia, una volta trasc®sigiorni (nel caso di contratto a
distanza; soltanto 60 giorni, invece, nel caso dnt@tto concluso fuori dai locali
commerciali) dalla consegna del bene senza chefiégsionista gli abbia fatto pervenire
le informazioni dovute, e senza che sia statonadieimpo esercitato il diritto di recesso, il
consumatore decade definitivamente dal dirittaeededere dal contratto.

Il tempestivo esercizio del diritto di recesso dat@ del consumatore determina lo
scioglimento del rapporto contrattuale con la conseguenza che le parti sono liberate
dalle obbligazioni sorte per effetto della stipideze del contratto (v. art. 66 cod. cons.).

Se il consumatore aveva gia versato in tutto oairiepil corrispettivo del bene o del
servizio previsto dal contratto, il professionistéenuto a rimborsargli integralmente, non
oltre 30 giorni dalla data in cui &€ venuto a comoea dell’'esercizio del diritto di recesso,
tutte le somme riscosse, incluse quelle corrispaditolo di caparra (art. 67, £€0., cod.
cons.).

Quando si tratti di contratti relativi a beni, ilngumatore che avesse eventualmente
gia ricevuto in consegna il prodotto oggetto dejamo (prima dell’'esercizio del diritto di
recesso) € per parte sua obbligato a restituirloprafessionista mettendolo a sua
disposizione con le modalita ed entro i terminibgith dal contratto (ed € obbligato a
rispedirlo a sue spese all'indirizzo del mittentdtanto se il contratto lo prevedeva
espressamente). Va rilevato che in questi casi kostanziale integrita del bene da
restituire » costituisce condizione essenzialeneffé il diritto di recesso possa essere
esercitato (art. 67,°Zo., cod. cons.): a tal fine non & peraltro nearésshe il bene venga
riconsegnato nella medesima condizione nella gidl®vava quando il consumatore I'ha
ri(ifvuto, essendo sufficiente che esso vengauistin « normale stato di conservazione
» .

Quando invece si tratti di contratti per la presiaei di servizi, qualora i servizi
vengano in tutto o in parte forniti — con il consendel consumatore — prima della
scadenza del termine entro il quale quest'ultimtrgibe avvalersi del diritto di recesso,
se il contratto & stato concluso fuori dai localimmerciali si prevede (art. 48 cod. cons.)

4 pertanto, il consumatore che, una volta ricevubene, non intenda privarsi della possibilita dvadersi
del « diritto di ripensamento », non & gravato'dadire di astenersi completamente dall'utilizzamrodotto, ma &
solamente tenuto a custodirlo e ad adoperarlo@owmimale diligenza in vista della sua eventuaétezione in «
normale stato di conservazione ».



che il recesso possa produrre effetti soltatmunc(sicché dev'essere comunque versato
il corrispettivo per i servizi prestati), mentre iseontratto € stato stipulato a distanza la
circostanza che la prestazione dei servizi sisstfifa iniziata preclude al consumatore la
possibilita stessa di recedere dal negozio (art25&o., lett.a) cod. cons.).

5. - LO SPECIALE REGIME DELLE« VENDITE » DI « BENI DI CONSUMO».

A tutti e soltanto i contratti di « vendita » chepiiofessionisti concludono con i
consumatori per fornire a questi ultimi « beni dinsumo » si applicano invece le
disposizioni introdotte, per dare attuazione alletdva 1999/44/CE, dal d. legisl. n. 24
del 2 febbraio 2002, che aveva inserito nella sezib (« Della vendita di cose mobili »)
del Capo | (« Della vendita ») del Titolo Ill delldto IV del codice civile, un nuovo § 1-
bis, recante la disciplina « Della vendita dei bencdhsumo ». Questa sezione & stata
tuttavia successivamente abrogata dal d. legislante il codice del consumo, e le
disposizioni in essa contenute sono state trasfakditolo Il della Parte IV (artt. 128-
135) del codice del consumo.

Occorre subito precisare che la nozione di « vendith cui agli artt. 128 ss. del
codice del consumo diversa, e pit ampia, rispetiaedla « generale » di cui all'art. 1470
c.c. In virta della « equiparazione » dispostaatahma 1 dell’art. 128 cod. cons. possono
infatti reputarsi in essa ricompresi tutti i cofiraa titolo oneroso con i quali un
professionista si impegna a procurare al consumatodisponibilita materiale e giuridica
di un « bene di consumo ». Sono pertanto da comsievendite » (nel senso degli artt.
128 ss. cod. cons.), innanzitutto, i contrattcdmpravendita di « beni di consumo », sia
quelli ad efficace reale sia quelli ad efficaciaramente obbligatoria (in particolare, quelli
aventi ad oggetto cose generiche o cose futur@gh®i contratti dpermuta con i quali
un professionista trasferisce ad un consumatore« umene di consumo » verso un
corrispettivo non pecuniario, e i contrattissimministrazionedi « beni di consumo ». Ma
sono altresi da considerare « vendite » i contlagtppalto e d’opera aventi ad oggetto la
realizzazione di ®eni di consumo», e in generale « tutti i contratti comunque lfizzati
alla fornitura di beni di consumo da fabbricarerodurre ». Quanto poi alla nozione di «
bene di consumo », deve considerarsi tatpialsiasi bene mobile anche da assemblare
», non importa sauovo od usato(v. art. 128 cod. cons.).

Dei contratti di « vendita » di « beni di consumowengono disciplinati, dalle
disposizioni degli artt. 128 ss. del codice del stono, soltanto <¢aluni aspetti », e
segnatamente gli aspetti attinenti ai presupposti eontenuti della responsabilita nella
quale incorre il professionista che consegna abworatorebeni che si rivelano «ion
conformi » al contratto. Sotto questo profilo, il Titold Hdella Parte IV del codice del
consumo prevede per i contratti di « vendita » diewi di consumo » un regime che
presenta numerose e rilevanti differenze rispettgquallo cui sono (e rimangono)
assoggettati dal codice civile i contratti di coey@ndita, d’appalto e d’opera che non
rientrano nel suo ambito di applicazione.

In primo luogo, la responsabilita del professiamiper i difetti del bene di consumo
viene sottoposta ad un regime identico, applicahilerescindere dalla circostanza che,
nell’'obbligazione assunta dal professionista meudesittraverso la stipulazione del
contratto relativo alla fornitura del bene di comsy prevalga la componente didre o
del facere e quindi a prescindere dalla riconducibilita d@hgolo, concreto negozio
stipulato dal consumatore con il professionistéil della compravendita o dell’appalto
(o del contratto d’opera). L'assoggettamento dedlsponsabilita del professionista per
le inesattezze materiali della prestazionad unadisciplina unitaria costituisce, per il
nostro ordinamento, una novita: la responsabiktiavénditore per i vizi e la mancanza di
qualita e regolata infatti da norme (artt. 1490-14%.) che si differenziano, sotto molti



profili, rispetto a quelle che disciplinano la reapabilitd dell'appaltatore per le difformita
e i vizi dell'opera (artt. 1667-1668), le quali @d volta coincidono solo in parte (art.
1668) con quelle valevoli per il contratto d’opépeer il quale, in luogo dell’art. 1667, si
applica l'art. 2226 c.c.).

Un ulteriore tratto caratterizzante il regime « s@lec» cui sono sottoposti i contratti
di « vendita » di beni mobili conclusi da consumiatmn professionisti & rappresentato
dalla drastica riduzione degli spazi concessi albaomia privata per la determinazione
del loro contenuto. Diversamente dalle disposiziogenerali » dedicate alla garanzia per
vizi (che hanno natura dispositiva, e sono pertpattiziamente derogabili, sia pure entro
determinati limiti),le nuove norme codicistiche hanno carattere « imperativo »no@
sono in nessun caso suscettibili di essere derogaie senso sfavorevole al
consumatore qualsiasi pattuizione rivolta ad escludere ot preventivamente i diritti
attribuiti a quest’ultimo dalle disposizioni deglrtt. 128-133 del codice del consumo
sarebbe infattiexartt. 134, 1 co. e 143, %co., cod. cons., radicalmente nulla.

Per quanto riguarda poi, specificamente, il cotdrali compravendita, lintera
impostazione data dal nostro codice civile al peofd della responsabilita del venditore
per le inesattezze materiali della prestazionelatiga risulta profondamente diversa
rispetto a quella seguita negli artt. 128 ss. cods.

Abbandonata la distinzione fra le categorie @élid pro alio, del vizio materiale e
della mancanza di qualita (essenziali o promedse), 129 cod. cons. raccoglie infatti
tutte le forme di inesattezza materiale della pehe all'interno di un’unica grande
categoria, quella det difetto di conformita » al contratto. La presenza, in un bene di
consumo, di un difetto di conformita, quali che siano la natura e le caratteristiche,
legittima il consumatore ad esperire, nei confraldi professionista, ben quattionedi,
fra loro alternativi*®. Oltre ai pil tradizionali diritti allaisoluzione del contratto e alla
riduzione del prezzq ed in via preferenziale rispetto a questi ultim@ngono attribuiti al
consumatore i diritti allg@ostituzionee allariparazione del bene (v. art. 130 cod. cons.):
diritti assoggettati tutti, a prescindere dalla tipologia del difettdé cbnformita, al
medesimotermine di prescrizione (ventisei mesj decorrenti dalla data in cui il bene &
stato consegnato al consumatore), e tutti eseilcigabondizione che il compratore abbia
denunciato il difetto di conformitaentro due mesidal giorno in cui il difetto € stato
scoperto (v. art. 132 cod. con¥))

La nuova normativa si distingue cosi in modo nedlalla disciplina della
compravendita del codice civile, che attribuiscecampratore rimedi diversi (sotto il
profilo dei contenuti, delle condizioni di eseroize dei termini prescrizionali) a seconda
della tipologia dell'inesattezza materiale dellagtazionedliud pro alig, vizio, mancanza
di qualita), e gli accorda soltanto il diritto aligoluzione del contratto (e, nel solo caso dei
vizi, il diritto alla riduzione del prezzo) senz&anoscergli la possibilita di chiedere la
sostituzione o la riparazione del bene viziato (g di una qualita essenziale o
promessa). Anziché fare dell'assenza di vizi 'otgeli una « garanzia », I'art. 129 cod.
cons. configura poi la conformita al contratto d&lne mobile come oggetto di una
obbligazione (quella di « consegnare beni conformi al contratto») ', il cui

5 () Il professionista pud peraltro esser chiamatispondere del difetto di conformita emerso netebe
ricevuto dal consumatore soltanto se si trattandilifetto che esisteva gia nel momento della camselgl bene e
che si & manifestato entro i due anni successiti{a2, £ co., cod. cons.), e sempre che si tratti di uetttifche
— in occasione della conclusione del contratto —edihsumatore non conosceva né avrebbe potuto cmeosc
impiegando l'ordinaria diligenza (art. 129,&., cod. cons.).

16 Cio vale anche per il diritto al risarcimento dahno, un diritto che (seppure non contemplatedalbve
disposizioni) il consumatore pud senz'altro farevael in alternativa ovvero in aggiunta ai diritintéemplati
dall'art. 130 cod. cons., nei confronti del profeassta, stante il disposto dell'art. 13%,cb., cod. cons.

7 Una obbligazione che in tanto pud considerarsimmilgta, in quanto il bene ricevuto dal consumatore
corrispondan toto alla volonta negoziale delle parti, espressa posipe clausole del contratto ovvero « presunta
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inadempimento legittima il consumatore ad eseitadiritti che gli sono attribuiti
dall’art. 130 cod. consa prescindere dalla colpadel venditore: la responsabilita del
venditore per le inesattezze materiali della pestee viene cosi ricondotta (dagli artt. 128
ss. cod. cons.) nellalveo dell’'ordinaria resporiléab per inadempimento e —
diversamente dalla garanzia per vizi di cui agh. 4490 ss. c.c. — non si configura come
una responsabilita « speciale » rispetto a queallaipadempimento di un’obbligazione
contrattuale.

In considerazione di ci0o, debbono reputarsi inaili ai contratti di compravendita
di beni mobili conclusi da consumatori con profeagti non soltanto gli artt. 1490-1497
c.c. e tutte le altre norme che affrontano i medesi aspetti » regolati dagli artt. 128 ss.
cod. cons. (salvo forse le norme che si prestanesadre utilizzate per colmare le lacune
presenti nella nuova disciplina, in particolare lguéegli artt. 1493 e 1494), ma tutte le
disposizioni del codice civile che risultano incaatipili con i contenuti e laatio della
disciplina « speciale », nonché quelle la cui agiione determinerebbe una diminuzione
del livello di tutela assicurato da quest'ultimecansumatori.

Il regime cui la responsabilita del professionjséa i difetti di conformita del bene di
consumo viene sottoposta dagli artt. 128 ss. amuk.csi differenzia poi sensibilmente, nel
dettaglio dei suoi contenuti, rispetto a quello, awglla disciplina codicistica « generale »
dei contratti d’opera e d'appalto, viene assoggettata la responsabilita dell’appatiae
del prestatore d'opera per i difetti deffus pur condividendone l'impostazione
sistematica e le caratteristiche di fondo. Ne dedka gli artt. 1667, 1668 e 2226 c.c.
debbono ritenersi pressoché integralmente inagplicai contratti d’appalto e d’opera
conclusi da un consumatore con un professionistalgpe« fabbricazione » o la «
produzione » di un bene mobile.

6. - IL CREDITO AL CONSUMQ

Nella nozione di « credito al consumo » si prestam@ssere ricompresi tutthegozi
attraverso i quali un professionista (di norma, baacao unintermediario finanziario)
18 « concede credito» ad un consumatore sotto formadilazione di pagamento di
finanziamento *° o di altra analogéacilitazione finanziaria.

| contratti in questione vengono assoggettati adegime « speciale » dagli artt. 121-
126 del d. legisl. n. 385 def Lettembre 1993 (recante testo unico delle disjppsin
materia bancaria e creditizia), che contengonodeme di attuazione della direttiva
87/102/CEE (come modificata dalle direttive 90/8BECe 98/7/CEf® il suddetto regime
si sostanzia per lo pid in una serie di regolelifimate a garantire che il consumatore

», in base alle regole suppletive dettate dal cor@mdall'art. 129 cod. cons., destinate a trovaggiegzione tutte
le volte in cui il regolamento negoziale adottaadielparti non abbia affrontato affatto, ovvero ratrbia affrontato
in modo completo ed esauriente, le questioni redadile caratteristiche e alle qualita del beneikpeofessionista
si € impegnato a fornire al consumatore.

18 Con la sola eccezione della concessione di credito forma di dilazione di pagamento, cui sonon@ssi
anche i « soggetti autorizzati alla vendita di berservizi nel territorio dello Stato », I'eseraaiel credito al
consumo é infatti riservato alle banche e aglirmesiari finanziari (v. art. 121, comma 2, delegi$l. n. 385 del
1993).

19 Sono pero esclusi i negozi conclusi da un consar@aton una banca o un intermediario finanziario pe
finanziare I'acquisto o la conservazione di untttirdi proprieta di un terreno o di un edificioggtostruito o da
costruire), ovvero I'esecuzione di opere di restamdi miglioramento di beni immobili (cfr. art. 12comma 4,
lett. €) d. legisl. n. 385 del 1993).

20 () Sorprendentemente, ed inspiegabilmente, questee sono rimaste nel t.u. bancario (con la sola
eccezione dei commi 4 e 5 dell'art. 125, che sotad sbrogati e il cui contenuto & stato trasfusenza
modificazioni, nell'art. 42 del codice del consum@hon sono state fatte confluire nel codice desamo, nel
quale sono state inserite (artt. 40 e 41) soltenttisposizioni (di rilievo marginale) un tempo tamute nell'ora
abrogato d. leg. n. 63 del 2000.



venga informato in modo completo e puntuale su glitaspetti ed i profili rilevanti
dell’operazione di credito al consumo, onde farh& egli abbia a disposizione tutti i dati e
gli elementi di cui necessita per poter decideramiodo consapevole e ponderato se
concludere o meno l'operazione di finanziamentare volta conclusa I'operazione di
finanziamento, si trovi altresi a disporre di uradio corretto e completo dei diritti e delle
prerogative che il contratto e la legge gli ricocmso.

In questo contesto, si segnala in primo luogo .'d23 del t.u. bancario, ove si
stabilisce che lgpubblicita relativa alle operazioni di credito al consumo r§iteo
assoggettata al disposto dell’art. 116 del t.u.yedesempre essere integrata con
l'indicazione delTAEG (e cioé del tasso medio effettivo globale, pee tdbvendosi
intendere il costo totale del credito a carico dehsumatore — comprensivo degli
interessi e degli oneri da sostenere per utiliziazeedito — espresso in una percentuale
annua del credito stesso) e del relativo periodeatldita, indicazione che deve, pil in
generale, sempre comparire negli annunci pubbificéanelle proposte effettuate, con
gualsiasi mezzo, dai soggetti che offrono di corcedredito al consumo.

In secondo luogo, I'art. 124 del d. legisl. n. 38Be prevede peércontratti di credito
al consumoil requisito dellaforma scritta ad substantiamimpone al professionista di
consegnare al consumatore una copia del contetitabilisce che il documento che reca
il testo del regolamento negoziale deve contenageserie di indicazioni analiticamente
elencate nel comma 2 dello stesso art. 124 (ammem@tamodalita del finanziamento,
importo e scadenza delle rate, eventuali garafA&G, etc.), la cui eventuale mancanza
rende applicabili i criteri « legali » fissati d@mma 5 dello stesso art. 124

Particolarmente importante € infine il comma 4'dell 124, ove da un lato si esclude
che al consumatore possano essere richieste oitaldesomme di denaro se non sulla
base di espresse previsioni contrattuali, dalBalétto si sancisce la nullita delle clausole
che, per la determinazione delle condizioni ecowrbmiapplicabili al finanziamento
concesso al consumatore, prevedono un mievg agli usi.

A queste regole di « trasparenza » si affiancanaggungono poi una serie di disposizioni
rivolte a riconoscere al consumatore peculiaritiliei poteri nei confronti del professionista che g
ha « concesso » credito: in particolarefdeolta di adempiere alla propria obbligazione in ia
anticipata e lafacolta di recedere dal contratto senza penalitache competono unicamente al
consumatore senza possibilita di patto contranib {25, 2 co., t.u. bancario), nonché il diritto di
agire nei confronti del finanziatore — nei limiteldcredito concesso — in caso di inadempimento
contrattuale del fornitore (e di infruttuosa casgtibne in mora di quest'ultimo da parte del
consumatore), diritto che tuttavia spetta al corstone soltanto se esiste un accordo che attribuisce
al finanziatore I'esclusiva per la concessione réidito ai clienti del fornitore (v. ora l'art. 42ed
codice del consumo).

7. - | CONTRATTI DI VIAGGIO E DI TIMESHARINGMMOBILIARE

Il panorama delle normative rivolte alla tutela dehsumatore/contraente si chiude
con due provvedimenti concernenti i contratti dmnsumatore, nella veste di « turista »,
conclude con un professionista per l'acquisiziorie pecchetti turistici ovvero per
l'acquisto di beni immobili itimesharing(in particolare, ma non solo, in multiproprieta):
guando gli scopi « non professionali » in vistaqieili egli conclude negozi di questo tipo
con un professionista afferiscono al sodisfacimedto esigenze di tipo turistico-

2| negozi di credito al consumo conclusi per firarz I'acquisto di determinati beni o servizi debbo
ulteriormente contenere gli elementi riportati weinma 3 dell'art. 124 (descrizione analitica dehée del
servizio, indicazione del corrispettivo previstol dantratto per il bene o per il servizio, precisae delle
condizioni per il trasferimento della proprieta dne, ove quest'ultimo non sia immediato), la ewentuale
mancanza determina addirittura la nullita dell'ioteontratto.
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vacanziero, il consumatore appare infatti particoknte esposto al rischio di abusi o
lesioni dei propri interessi, patrimoniali e noi che ha indotto gli organi comunitari ed
il legislatore italiano a prevedere in queste ipiospeciali forme di protezione.

La disciplina di attuazione delldirettiva 90/314/CEE concernente iviaggi, le
vacanze ed i circuiti « tutto compreso »un tempo contenuta nel d. legisl. n. 111 del 17
marzo 1995 (ora abrogato) e ora trasfusa negli 82100 del codice del consumo, si
applica a tutti i contratti in forza dei quali uonsumatore, verso il corrispettivo di un
prezzo forfettario, acquista un pacchetto turistico », e cioé il diritto (di credito) di
usufruire di una prefissata combinazione di alméwe dei servizi indicati nell’art. 84 cod.
cons. (trasporto, alloggio, servizi turistici nonemmente accessori al trasporto o
all'alloggio) per un periodo di tempo non inferioadle 24 ore ovvero comprensivo di
almeno una notte. La normativa si applica non stdtguando il consumatore conclude il
contratto direttamente con l'organizzatore del giag(e cioé con il professionista che
provvedera a fornire la combinazione dei serviz: dostituisce oggetto del pacchetto
turistico), ma anche nelle (assai piu frequentesi in cui il contratto venga concluso dal
consumatore con un soggetto (il « venditore »)rdivelall’'organizzatore, che si impegna
nei confronti del consumatore a procurargli i sartristici forniti dall’organizzatore.

Ai contratti attraverso i quali un professionistariatiisce ad un consumatore, a titolo
oneroso, la titolarita di una posizione giuridiqaroprieta o altro diritto reale, diritto
personale di godimento, partecipazione societarégssociativa, etc.) che lo legittima a
godere di un immobile destinato ad uso abitatiVioerghiero o turistico-ricettivo, per un
periodo determinato dell’lanno non inferiore ad usattimana (c.d.timesharing
immobiliare), si applica invece la normativa di eponento delladirettiva 94/47/CE
concernente taluni aspetti deontratti relativi all’acquisizione di un diritto d i
godimento a tempo parziale di beni immobili originariamente inserita nel d. legisl. n.
427 del 9 novembre 1998 (ora abrogato), e suc@ssinte confluita negli artt. 69-81 del
codice del consumo.

Le due normative presentano alcwaeatteristiche comuni

Entrambe impongono al professionistabbligo di informare il consumatore,
prima della conclusione del contratto in merito agli elementi e agli aspetti rilevadél
negozio, elencando in modo puntuale ed analitico indicazioni che debbono
necessariamente essere date ai consumatori, sthbilehe le suddette informazioni
debbono essere fornite per iscritto (in particolteaverso la consegna di un opuscolo o
documento informativo nel quale esse debbono esfsvetate in modo completo ed
esaustivo, nonché in termini comprensibili perahsumatore), e vincolando al contenuto
delle informazioni cosi fornite i professionistiyjioziene preclusa la possibilita di inserire
(senza I'accordo del consumatore) nel testo defratia clausole dal tenore contrastante
con il contenuto delle informazioni fornite (neglosculi e documenti informativi) nella
fase precontrattuale (v. artt. 70 e 87-88 cod. gons

In entrambe le normative si prevede poi che il @td deve rivestire [Borma scritta
(a pena di nullitd), che al consumatore deve essemnsegnata una copia (nonché
procurata una traduzione nella lingua dello Statouii si trova il bene immobile, nel caso
di contratti ditimesharing, e che le clausole del contratto devono esselateein termini
chiari e precisi (art. 85 cod. cons.) ed in lingtadiana (o nella diversa lingua scelta
dall’'acquirente) (art. 71 cod. cons.).

Infine, vengono individuati in modo puntuale glementi e le clausole che debbono
necessariamente essere presenti nel testo contrattel che viene fatto sottoscrivere al
consumatore (artt. 86 e 71 cod. cons.).

Il Capo Il del Titolo IV della Parte Ill del codicdel consumo contiene inoltre una serie di
disposizioni rivolte a regolamentare specifici froflei contratti di « vendita » di pacchetti



turistici : in particolare, viene prevista la possibilita jezonsumatore di cedere il contratto a terzi
anche senza il consenso del professionista, ireprasdei presupposti di cui all’art. 89; vengono
determinati i diritti (in particolare, il dirittoidecesso) che spettano al consumatore nell’ipatesii

il professionista si avvalga della facolta (eveithente contemplata dal contratto in modo espresso)
di modificare unilateralmente (aumentandolo) ilza® originariamente pattuito, ovvero nell'ipotesi
in cui, prima o dopo la partenza, alcuni dei sepipmessi vengano modificati, sostituiti con altri
addirittura cancellati del tutto (artt. 90-92 cadns.); infine, vengono dettate regole peculiarilpe
responsabilitd del professionista per i danni @gridall’inesatto adempimento del contratto (&8

95 cod. cons.).

L’art. 73 cod. cons. attribuisce al consumatordiritto di recedere ad nutumdal contratto di
timesharingimmobiliare, senza esser tenuto a motivare leoraglella sua decisione, e senza che il
professionista possa da lui pretendere il pagamdntalcuna penalitd: un diritto che egli pud
esercitare attraverso una dichiarazione scrittandarsi entro dieci giorni lavorativi dalla dat@Ith
conclusione del contratto (ovvero, nell'ipotescin il documento scritto recante il testo del catttr
non contenga gli elementi che vi debbono compair®rma dell’art. 71, entro tre mesi dalla data
della stipulazione, salvo che gli elementi in gisest siano stati successivamente comunicati al
consumatore, nel qual caso la dichiarazione dissxeleve essere trasmessa entro 10 giorni dalla
ricezione della comunicazione). Al professionistane inoltre imposto ildivieto di esigere o
ricevere accontidall'acquirente prima della scadenza del termimteoeil quale puo essere esercitato
il diritto di recesso (art. 74 cod. cons.), e c& pvitare che il consumatore possa essere inddtto
astenersi dall’avvalersi del diritto in questiorer p timore di non riuscire a recuperare le songide
anticipate al professionista. Infine, per tutelfw@nsumatore contro il rischio di perdere le soenm
investite nell'ipotesi di inadempimento del contoasi stabilisce che debba essere obbligatoriaanent
prestata undideiussione bancaria o assicurativaa garanzia della corretta esecuzione del contratto
(nell'ipotesi contemplata dal comma 1 dell’art. @&d. cons.) nonché (in tutte le ipotesi in cui il
contratto si riferisca ad immobili ancora in cogtame) una fideiussione bancaria o assicurativa a
garanzia dell’'ultimazione dei lavori (art. 76); pate é la sanzione prevista per l'ipotesi di mamcat
rispetto di queste ultime prescrizioni: I'eventuab@ncanza, nel testo del contrattotidiesharing
della menzione della fideiussione « obbligator@etermina infatti la nullita del negozio.

8. - LA TUTELA GIURISDIZIONALE DEGLI INTERESSI COLLETTIVI DEI
CONSUMATORL RUOLO E POTERI DELLE ASSOCIAZIONI DEI CONSUMATORI

A fronte delle condotte tenute da professionisti dogessero violare i doveri o i
divieti sanciti nelle normative descritte nei préesti paragrafi, o rifiutassero di rispettare
i diritti « irrinunciabili » (cfr. art. 143 cod. ¢rs.) riconosciuti ai consumatori, 0
pretendessero di negarne l'esistenza, invocandosal@ o pattuizioni derogatorie o
limitative (in realta nulleex art. 143 cod. cons.) accettate (pil 0 meno conshpente e
liberamente) dagli stessi consumatori, questi ulben potrebbero, a rigore, far valere i
propri diritti nel’ambito di giudizi « individuali», instaurati cioé dal singolo consumatore
nei confronti del professionista che nei suoi confrabbia tenuto la condotta contrastante
con i precetti contenuti nel codice del consumo.

Sennonché, spesso i consumatori non hanno pienadedguata conoscenza del
contenuto dei loro diritti (e non sono quindi imdiione di comprendere se e quando essi
sono stati violati), e quand’anche siano consapesioé i comportamenti delle loro
controparti contrastano con prescrizioni legisktilettate a loro tutela tendono ad evitare
di rivolgersi all'autorita giudiziaria per far vakei propri diritti, nel timore di avventurarsi
in liti giudiziarie di durata eccessiva e dall’'esincerto, e comunque implicanti costi e
rischi sproporzionati rispetto al valore delle cowmersie.

Esiste dunque il serio e concreto rischio che glprienditori e i professionisti
approfittino delle scarse conoscenze (e dellasidrad instaurare liti) del consumatore «
medio », e confidando in questa sua « debolezze&engaho nei suoi confronti
comportamenti che, di per sé€, sarebbero vietasi @stengano dal porre in essere atti cui
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sarebbero per legge tenuti), oppure pretendanardidlere determinate clausole da loro
stessi predisposte (ed imposte ai consumatori)stante si tratti di clausole nulle.

Per ovviare a questo rischio, ed impedire che cgitecontenuti nelle normative di
tutela del consumatore (soprattutto, ma non solmateria contrattuale) rimangano lettera
morta, I'art. 139 cod. cons. attribuisce allesociazioni dei consumatori e degli utenti
rappresentative a livello nazionale che siano iscritte nell’apposito elenco (di clliag.
137 cod. cons.) tenuto presso il Ministero delkévig produttive, lalegittimazione ad
agire « a tutela degli interessi collettivi dei cosumatori », a fronte delle violazioni dei
loro interessi e diritti (tutelati dalle norme debdice del consumo) eventualmente
perpetrate dai professioniéti

A tal fine, le associazioni dei consumatori iscritiel citato elenco possono in
particolare convenire davanti allitorita giudiziaria (ovvero alle commissioni di
conciliazione costituite presso le Camere di consibero ad altri organismi di
composizione extragiudiziale delle controversie)piibfessionista che abbia violato le
prescrizioni del codice del consumo, per ottenderei suoi confronti venga pronunciata
unasentenzache: inibisca la prosecuzione o il compimento daii riconosciuti lesivi di
interessi collettivi (tutelati) dei consumatori,sgonga I'adozione delle ulteriori misure
eventualmente suscettibili di correggere o elimerglr effetti delle violazioni accertate, ed
infine ordini la pubblicazione della decisione imouo pil quotidiani a diffusione nazionale
o locale (art. 140, comma 1, cod. cons.).

Ove poi gli ordini impartiti dal giudice al professiista non vengano da quest’ultimo
eseguiti con le modalita ed entro i termini stabitiel provvedimento di accoglimento
dell’azione inibitoria promossa dall'associazione dei consumatori, in apposito,
successivo giudizio potrd essere irrogata saazione pecuniaria nei confronti del
professionista inadempientgil quale si trovera cosi costretto a versarelénesse dello
Stato) una somma di denaro il cui ammontare vaiieréelazione alla quantita e alla
gravita delle inadempienze in cui sia incorso: iggdla sentenza con la quale pronuncia
l'inibitoria il giudice provvede infatti a fissalea somma di denaro che il convenuto dovra
pagare « per ogni inadempimento » (allordine tidd) 0 « ritardo » (nell'eseguire
qguanto imposto dal giudice), « rapportato alla géadel fatto » (art. 140, comma 7, cod.
cons.). Questa misura doercizione indiretta garantisce che le sentenze di accoglimento
delle azioni inibitorie promosse dalle associazidei consumatori a norma dell’art. 140
cod. cons. vengano effettivamente e puntualmespettate da parte dei professionisti nei
confronti dei quali siano state pronunciate.

2 Le disposizioni contenute negli artt. 137, 1394@ tod. cons. (nelle quali & stato trasfuso il eonto
degli artt. 3 e 5, nonché del commai&dell'art. 1 dell’'ora abrogata I. 30 luglio 1998,281, recante « Disciplina
dei diritti dei consumatori e degli utenti ») darattuazione nel nostro ordinamento alla diretti8£29%/CE relativa
ai provvedimenti inibitori a tutela degli interesk&i consumatori.



