
PROVINCIA
DI FERRARA

Organizzazione
delle Nazioni Unite 

per l’Educazione
la Scienza e la Cultura

Ferrara, città del 
Rinascimento

e il suo Delta del Po

LEZIONI DI
TERRITORIO
2012
X edizione

> 22/02 Ore 09.00
-13.00

Federico Belloni

Internazionalizza
zione: un’opportu

nità per tutti gl
i operatori

Focus sulla Spagn
a, un mercato da 

conquistare.

Lezione rivolta p
articolarmente a 

strutture ricetti
ve, consorzi,

guide turistiche,
 agenzie di viagg

io.

> 29/02 ore 09.00
-13.00

Mafe de Baggis, F
ilippo Pretolani,

 Mirko Lalli, Rob
ert Piattelli

BTO Educational -
 Fondazione Siste

ma Toscana

Il web marketing 
al tempo dei Soci

al Network

Comunicazione e r
eputazione online

: come rispondere
 

alla sensibilità 
di un viaggiatore

 sempre più atten
to.

Lezione rivolta p
articolarmente a 

strutture ricetti
ve, guide turisti

che,

agenzie di viaggi
o.

> 07/03 ore 09.00
-13.00

Edoardo Cognonato

L'emozione di acc
ogliere

Conquistare e fid
elizzare la clien

tela con il marke
ting emozionale.

Lezione rivolta p
articolarmente ag

li addetti al fro
nt desk ed all'ac

coglienza.

Le lezioni si ter
ranno 

presso la Sala Co
nferenze 

della Camera di C
ommercio.

Ferrara,
Largo Castello, 1

0

Ad ogni incontro 
verranno 

presentate alcune
 case 

history con esper
ienze 

dirette di operat
ori del 

territorio.


